
ANEXA 1

REGULAMENTUL

serviciului pubtic de alimentare cu energie termica in sistem centralizat in Municipiul
Motru

CAP. I
Dispozilii generale

SECTIUNEA
Dominiul de aplicare

ART. I
(1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de alimentare.cu energie

termica in sistem centralizat, denumit in continuare serviciu de alimentare cu energie termica,
infiinlat gi organizat la nivelul Municipiului Motru.-12-) -Prezentul regulament reglementeazS deslEgurarea activitdtilor specifice serviciilor
publice de alimentare cti energie termica utilizata in scopuri industriale. 9i _ 

pentru incilzire 9i
p."pararea apei calde de consum, respectiv producerea, transportul, distribulia gi fumizarea energiei
termice in sistem centralizat, in condilii de eficienta gi la standarde de calitate, in vederea utilizdrii
optime a resurselor de energie gi cu respectarea normelor de proteclie a mediului, precum 9i relaliile
dintre operator gi utilizator.

(s) Prevederile regulamentului se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatareali intreJinerea instalaliilor din sistemele de alimentare cu energie termica.

(4) Operaiorul serviciului de alimentare cu energie termica, indiferent de forma de

proprietate, organizare gi de modul in care este organizatd gestiunea serviciului in cadrul

Municipiului Motru, se va conforma prevederilor prezentului regulament..
(5) Condiliile tehnice gi indicatorii de performanta previzuli in acest regulament au

caracter minimal. Consiliul Local al Municipiului Motru poate aproba qi alli indicatori de

performanta sau condilii tehnice pentru serviciul de alimentare cu energie termica, pe baza unor studii
de specialitate.

ART.2
( 1) Serviciut de alimentare cu energie termica infiinlat qi organizat la nivelul Municipiului

Motru dispune de o infrastructura tehnico-edilitara specifica apa4inAnd domeniului public sau privat
at Municipiului Motru, care formeaz[ sistemul de alimentare centralizata cu energie termica al

Municipiuiui Motru,denumit in continuare SACET Motru. Serviciul de alimentare cu energie termica
se infiinleazd, se organizeazd qi funclioneazd pe baza urmdtoarelor principii:

a) utilizarea eficienta a resurselor energetice;
b) dezvoltarea durabila a unitalilor administrativ-teritoriale;
c) diminuarea impactului asupra mediului;

.d) promovarea cogenerarii de inalta eficienta gi utilizarea surselor noi gi regenerabile de

energre;
e) reglementarea $i transparenta tarifelor qi preJurilor energiei termice:
f) asiEurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la relelele termice qi la serviciul

public de alimentare cu energie lermica:
g1 "un condominiu - un sistem de incdlzire".
ART.3
Infrastructura tehnico-edilitara specifica, apartindnd domeniului public sau privat al

Municipiului Motru care formeazi sistemul de alimentare centralltzata cu energie termica al
Municipiului Motru, este alcatuitd dintr-un ansamblu tehnologic qi funcJional unitar const6nd din
construclii, instalaJii, echipamente. dotlri specifice gi mijloace de mdsurare, destinati producerii.
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transportului, distribuliei gi furnizarii energiei termice pe teritoriul localitililor, care cuprinde:
a) centrale termice gi/sau centrale electrice in cogenerare;
b) relele de transport;
c) puncte termice;
d) rEele de distribulie;
e) construc{ii 9i instalaiii auxiliare;

0 bransamente, pana la punctele de delimitare/separare;
g) sisteme de mdsura, control gi automatizare.

ART. 4
in sensul prezentului regulament, termenii, expresiile qi abrevierile de mai jos se definesc dupd

cum urmeazd:
4.1. acces la relea - dreptul operatorilor gi al utilizatorilor de a se racorda/bransa, in

condiliile legii. la relelele termice;
4.2. acord de fumizare de energie termica - acord scris care se da de cdtre fumizor, in

legatura cu posibilit{ile de livrare de energie termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau

apa calda, unui utilizator, din instalaliile sale;- 
4 .3 . agent termic - fluidul utilizat pentru acumularea, transferul termic Ai pentru transmiterea

energiei termice;
4.4. agent termic primar - fluidul care circula in instalajiile de producere gi transport al

energiei termice;
4 . 5 . agent termic secundar - fluidul care circula in instalaliile de distribujie 9i de utilizare a

energiei termice;
4.6. apa calda de consum - apa calda care indeplineqte condilii de potabilitats, utilizata in

circuit deschis, utilizata in scopuri gospodAreqti sau igienico-sanitare;
4 . 7 . autoritlti de reglemeniare competente - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru

Serviciite comunitaie de Utiliteli Publice, denumita in continuare A.N.R.s.c., $i Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, denumita in continuare A.N.R.E.;

4.8. autirizalie - act tehnic gi juridic emis de A.N'R.S.C, prin care se acorda unei-persoane
juridice permisiunea de a monta, a pune in funcliune, a modifica, a repara 9i a exploata sisteme de

repartizare a costurilor;
4.g. avarie - eveniment sau succesiune de evenimente deosebite care au loc la un moment

dat intr-un obiectiv sau zona de sistem gi care au drept consecinta reducerea siguranlei de funcJionare,
deteriorlri importante de echipament, intreruperi ih alimentarea cu energie termica pe durate mai
mari de o ora;

4 . 10 . aviz de racordare - avizul scris care se da de cltre furnizor in legatura cu posibilit[1ile gi

condiliile de alimentare cu energie termica sub forma de abur, condensat, apa fierbinte sau apa calda,
unui utilizator, din instalaliile sale;

4.11. braniament termic - legatura fizica dintre o relea termica gi instalaliile proprii ale unui
utilizator;

4.t2. cenlrala electrica de cogenerare - ansamblu de instalajii, construcJii gi echipamente
necesare pentru producerea energiei electrice gi termice in cogenerare;

4.13. centrala termica - ansamblu de instalalii, construclii gi echipamente necesare pentru
conversia unei forme de energie in energie termica;

4 . 14 . cogenerare - producere simultani de energie termica gi de energie electrica gi/sau

mecanicd in instalalii tehnologice special realizate pentru aceasta;
4. 15. condensat - apa oblinuti prin condensarea aburului utilizat;
4 - 16. condominiu - imobil, bloc de locuinje, clidire - proprietate imobiliarl din care unele

p5ti sunt proprietdji individuate, reprezentate de apartamente sau spalii cu alta destinalie decdt cea de

iocuinta, iar restul, din pl(i aflate in proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit condominiu 9i
un tronson, cu una sau mai multe scdri, din cadrul clddirii de locuit, in condiliile in care se poate
delimita proprietatea comuna;

a.1t. consum de energie termica - cantitatea de caldura relinutl de utilizator din purtatorii de
energie termica ca diferenla intre cantitatea de caldura primitii qi cea restituit6;
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4.18. consum pentru incllzire - consumul de energie termica folositd pentru incdlzirea

spaliilor din clddiri industriale, institulii, locuinle etc.;
4 .79 . consum tehnologic - consum de energie termica psntru scopuri tehnolo-gice;

4.20. consumator de Energie termica - persoana fizica sau juridicd ce utilizeazd energie

termica in scop propriu prin instalaliile proprii;
4.27. ionior dt energie termiia lmrjtoc de mesurare destinat sa masoare energia termica

cedata, intr-un circuit de schimb termic, de citre un lichid numit agent termic, avdnd in compunere un

traductor de debit gi doi senzori de temperatura;
4.22. coitracl de furnizare - contractul incheiat intre

distribuitorii / furnizorii de energie termica, persoane juridice romane, autorizate ;i/sau licentiate de

autoritatea de reglementare competenta, avind ca obiect de activitate distribulia_ energiei termice in
scopul vfinzdrii 

-acesteia qi utiftzator, cuprinzdnd cel putin clauzele minimale, pe categorii de

utilizatori, stabilite de autoritetile administraliei publice locale qi de autoritatea nationala de

reglementare competenta prin contractele-cadru;
4.23. convenlie - act juridic, anexa la contractul de furnizare a energiei termice, incheiat

intre un operator gi un utilizator, prin care se stabilesc condiliile de facturare qi plata a energiei

termice la nivel de consumator din cadrul unui condominiu;
4.24. distribulie a energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de [a

producdtor sau rEeaua de transport cetrg utilizator, inclusiv transformarea parametrilor agentului
termic, realizatl prin utilizarea relelelor termice de distributie;

s.zs. didtribuitor - operatorul care are 9i calitatea de a presta serviciul de distribulie a

energiei termice;
4 . 2 6 . grupuri de mdsurare a energiei termice - ansamblul format din debitmetru,

termorezistent6 gi integrator, supus controlului metrologic legal, care masoare cantitatea de energie
termica fumizatd unui utilizator;

4.2't . exploatare - ansamblul de operalii gi acjiuni executate pentru asigurarea continuitalii
proceselor de producere, transport gi distribujie a energiei termice in condilii tehnico-economice 9i de

iiguranta coreipunzitoare, care constau in executarea controlului curent, a manevrelor gi lucrdrilor de
intretinere curenta;

4.28. fumizare a energiei termice - activitatea prin care se asigura, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producitori gi utilizatori;

q.zg. fumizor - operatorul carb are gi calitatea de a efectua serviciul de furnizare a energiei
termice;

a.:0. grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a energiei termice
necesare utilizatorului inff-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare a energiei
termice;

4.31. incident - evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea
st5rii anterioare de functionare sau a parametrilor func{ionali, in afari limitelor stabilite, care au loc la
un moment dat intr-o instalatie, indiferent de efectul asupra utilizatorilor $i frrI consecinle deosebite
asupra instalaliilor;

4.32. index de pornire - valoarea pe care o indica afisajul unui contor de energie
termica./grup de mlsurare a energiei termice inainte de momentul punerii in func{iune;

4.33. indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de fumizare pentru care se

stabilesc niveluri minime de calitate urmlrite la nivelul fumizorilor gi pentru care sunt prevezute
sancliuni in licenta, in cazul nerealizarii acestora;

4 . 3 4 . indicatori de performanta garantali - parametri ai serviciului de fumizare pentru care se

stabilesc niveluri minime de calitate qi pentru care sunt prevezute sanctiuni in licenta sau in contractul
de fumizare, in cazul nerealizarii lor;

4.35. instalalii de producere a energiei termice - totalitatea construcliilor qi instalaliilor din
centralele termice sau cqntralele electrice in cogenerare care produc un agent termic: abur, apa
fierbinte sau apa calda. In sensul prezentului regulament nu sunt cuprinse instalaliile centralelor
electrice in cogenerare;

4.36. instalalii de transport gi distributie a energiei termice - ansamblul de conducte,
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instalalii de pompare (altele decat cele din punctele termice gi centralele termice sau centralele de

producere a energiei electrice in cogenerare), alte instalalii auxiliare cu ajulorul cdrora se transporta,

ie transforma gi ie distribuie energia termica de la producdtori la utilizatori;
4.3?. instalalii de transformare a energiei termice - ansamblul instalaliilor prin care se

realizeazd adaptarea parametrilor agenlilor termici la necesit5lile utilizatorilor;
4.38. instaialii ale utilizatoiilor - totalitatea instala{iilor 9i receptoarelor care $llizeazl

energie termica fumizat6. situate dupl punctul de delimitare:
4.39. intervenlie accidentaia I complex de activiteti ce se executa pentru remedierea

deranjamentelor, incidentelor qi avariilor ce apar accidental in instalaliile allate in regim normal de

exploitare sau ca urrnare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite (cutremure, incendii,
inundatii, aluneciri de teren etc.);

4.40. intrelinere curenta - ansamblul de operalii de volum redus complexitate redusd, cu

caracter programat sau neprogramat, avdnd drept scop menlinerea in stare tehnica corespunzdtoare a

diferitelor subansambluri ale instalaliilor;
4.4t. licenta - actul tehnic ai juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin

care se recunosc unei persoane juridice romane sau sfu5ine calitatea de operator al serviciului _putlic
de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, precum qi capacitatea 9i dreptul de a
fumiza/presta serviciulieglementat gi de a exploata sisteme de alimentare centralizata cu energie
termica;

4 . 42 . loc de consum - ansamblul instalaliilor de utilizare ale unui utilizator, aflate in aceeagi

incinta, la aceeagi adresa, alimentate din una sau mai multe sta { ii termice/centrale termice;
4.43. manevra - ansamblul de operalii prin care se schimba starea operativd a

echipamentelor 9i elementelor sau schema tehnologicd in care functioneazd acestea; 
_

4.44. mijtoc de misurare/mdsura - aparat de mlsurat, traductor, dispozitiv, echipament,
instalatie sau mate;ial de referinta c are fumizeazdinformalii de mdsurare privind parametrii agentului
termic, puterea termica sau energia termica;

a . as. operator al serviciului - persoana juridicA romana sau sraine care are competenta 9i
capacitatea, recunoscute prin licenta, de a presta integral activitdJile specifi.ce serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat; prin hotlrirea autoritelii administraliei publice
locale sau a asociafiei de dezvoltare comunitara, activitatea de producere a energiei termice poate fi
prestate de unul sau mai mul{i_operatori; .. .

4 .46 . pret - contravaloarea unitllii de energie termica furnizati unui utilizator;
4 .41 . irrei binom - preJul de fumizare in care contravaloarea facturii de plata pe o anumitd

perioada este repartizata lunai pe o suma fixa, independenta de cantitatea de energie consumate, $i pe

o suma variabila, propo(ionali cu consumul efectuat in perioada respectiva;
4.48. pri:1 lbcal - prelul format din prelul de producere a energiei termice 9i tarifele

serviciilor de transport, distributie fi fumizare, aprobat de autoritatea administrajiei publice locale sau

de asocialia de dezvoltare comunitara, dupl caz, cu avizul autoritllii de reglementare competente,
pentru fiecare operator care are gi calitatea de fumizor;

4.4g. pie! local pentru populalie - prelul pentru energia termica fumizate qi facturati
populaliei priir SaCeT, aprobat prin hotlrire a autoritilii administraliei. publice locale sau a
is6cialiei d-e dezvoltare comunitara, dupE caz, in conformitate cu prevederile legale;

a. so. producltor de energie termica - operator, titular de licenta pentru producerea energiei
termice;

4.51. producere a energiei termice - activitatea de transformare a surselor primare sau a unor
forme de energie in energie termica, inmagazinata in agentul termic;

4.52 - punct de delimitare/separare a instalaliilor - locul in care intervine schimbarea
proprietelii asupra instalaliilor unui SACET;

4. s:. punct termic - ansamblul instalaliilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeazd
adaptarea parimetrilor agentului termic la necesitdtile consumului unui utilizator. Punctul termic
poate sa apartina utilizatorului sau sa fie in utilizarea operatorului;' 

4 . i4 . putere termica sau debitul de energie termica al instalaliilor de alimentare - cantitatea
de caldura in unitatea de timp in MW;
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4.55. putere termica absorbitii - cantitatea de caldura relinutl din agenlii termici, in unitatea
de timp, in instalaliile de transformare sau de utilizare;

4.56. putere termica avizati - puterea termica maxima aprobatd prin acordul de furnizare a
energiei termice, pentru care se dimensioneaza instalaliile ce se folosesc pentru alimentarea cu
energie termica a unui utilizator;

4.57. putere termica contractatd - puterea termica maxima conveniti a fi absorbitl de un
utilizator gi inscrisd in contract. Puterea termica maxima este puterea determinata ca valoare medie pe
timp de 60 de minute;

4.58. putere termica minima de avarie - puterea termica absorbitE, strict necesari
utilizatorului, pentru menlinerea in funcliune a agregatelor care conditioneaza securitatea instalaliilor
gi a personalului, convenitd ca valoare gi durata pe baza datelor de proiect;

4 .59. putere termica minima tehnologicl - puterea asigurata in regim de limitiiri (restrictii)
unui utilizator, calculati ca cea mai mica putere termica necesarl pentru menlinerea in funcJiune, in
condilii de siguranta, numai a acelor agregate 9i instalalii impuse de procesul tehnologic, pentru a
evita pierderi de produclie nerecuperabile. Pentru utilizatorii casnici. puterea termica minima
tehnologicl este acea putere care asigura o temperatura interioard de l2oC;

4.60. racord termic - Iegatura dintre o relea termica gi o statie sau punct termic gi/sau
utilizator de energie termica;

4.61. racord utilizator - legatura dintre o relea de transport gi/sau distribulie la instalaliile
interioare aflate in exploatarea utilizatorului;

s . 62 . reabilitare - ansamblul de operaliuni efectuate asupra unor echipamente 9i/sau instalalii
care, {ErI modificarea tehnologiei iniliale, restabilesc starea tehnica gi de eficienta a acestora la un
nivel apropiat de cel awt Ia punerea in funcliune;

4.63. regim de limitare (de restrictii) a consumului - situalie in care este necesari reducerea
la anumite limite a puterii termice absorbite de utilizator, cu asigurarea puterii minime tehnologice,
fie ca urmare a lipsei de energie, fie ca urrnare a indisponibilitatii pe o durata mai mare de 6 ore, a
unor capacitili de producere sau a unor relele de transport gi distribulie a energiei termice;

4.64. relea termica - ansamblul de conducte, instalalii de pompare, altele decit cele existente
la producitor, $i instalalii auxiliare cu ajutorul clrora energia termica se transporta in regim continuu
qi controlat intre producdtori qi staliile gi/sau punctele termice sau utilizatori;

4.65. repartitor de costuri - aparat cu indicalii adimensionale, destinat utilizirii in cadrul
sistemelor de repartizare a costurilor, in scopul masurarii indirecte a:

- energiei termice consumate de corpul de incdlzire pe care acesta este montat;
- energiei termice conlinute in apa calda de consum gi volumul apei calde de consum care

trece prin aparat;
4.66. reprtizare a costurilor - totalitatea acliunilor gi activitAlilor desllgurate de o persoana

juridicS, autorizata de autoritatea competenta, in scopul repartizerii costurilor pe propriet5{i
individuale din imobilele tip condominiu;

4.6?. retehnologizare - ansamblul de operaliuni de inlocuire a unor tehnologii existente,
uzate moral gi/sau fizic, cu tehnologii modeme, bazate pe conceptii tehnice de data recenta, de vtrf, in
scopul cregterii producliei, reducerii consumurilor specifice etc;

4.68. schema normall - ansamblul de scheme termomecanice gi hidromecanice a
echipamentelor, instalaJiilor gi ansamblurilor de instalalii in care vor funcliona acestea normal gi care
indeplinesc condiliile de siguranta maxima, de asigurare a unor parametri normali, de elasticitate gi

economicitate, in functie de echipamentele disponibile;
4.69. serviciu public de alimentare cu energie termica - serviciu public de interes general

care cuprinde totalitatea activitdlilor desflqurate in scopul alimentarii centralizate cu energie termica
a cel pulin doi utilizatori racordati la SACET;

4 . 7 0 . sistem de alimentare centralizata cu energie termica - SACET - ansamblul instalaliilor
tehnologice, echipamentelor gi construcliilor, situate intr-o zona precis delimitata, legate printr-un
proces tehnologic qi functional comun, destinate producerii, transportului 9i distribuliei energiei
termice prin rqele termice pentru cel pulin 2 utilizaton;

4 . 71 . sistem pausal - modul de stabilire a consumului de energie termica in funcJie de puterea



termica Si de numirul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, factorul de cerere sau alte
elemente derivate din acestea;

4.72. sisteme de repartizare a costurilor - ansamblu format din mai multe repartitoare de
costuri, de acelagi fel, armaturile qi instalajiile aferente, montate in imobile de tip condominiu, care
funclioneazE gi este exploatat pe baza unui program de calcul specializat;

4.73. situalie de avarie - situalie in care. datoritd avarierii unor instalatii din sistemul de
producere, transport gi/sau distribulie a energiei termice, nu se mai pot mentine parametrii principali
in limitele normale;

4.'7 4 . stare operative - starea normall sau anormala in care se pot gesi la un moment dat
echipamentele sau instalaliile in cadrul schemelor tehnologice;

4.?5. sonda (senzor) de temperatura - subansamblu al unui contor de energie termica
imersata intr-un fluid (direct sau prin intermediul unei teci de proteclie) care emite un semnal
prelucrabil, in funclie de temperatura fluidului respectiv;

4 . 7 6 . statie termica - ansamblul instalaliilor din cadrul unui SACET, prin care se realizeazd
transformarea gi/sau adaptarea parametrilor agentului termic la necesitiilile consumului mai multor
utilizatori;

4. ?7 . subconsumator - persoana fizica sau juridicd ale carei instalalii de consum a energiei
termice sunt racordate in aval de grupul de mdsura al utilizatorului;

4.?8. suprafata echivalenta termic - merime conventionala care caracterizeaza puterea
termica a unei suprafele de schimb de caldura, indiferent de forma acesteia, in condiliile stabilite de

STAS I 1984: 1983, astfel inc6t un metru patrat de suprafata echivalenta termic cedeazA 525 W;
q . z g . tarif binom - tariful a cerui structura se compune dintr-o parte fixa constanta gi o parte

variabila propo4ionalS cu consumul;
a . e O . taxa de putere termica - suma fixa, stabilitl prin tarif anual pe unitatea de putere

termica (debit) aviz^i de autoritatea de reglementare competenta;
4.81. traductor de debit - subansamblu al unui contor/grup de mdsurare a energiei termice,

care, traversat de agentul termic, emite semnale prelucrabile, in funclie de volum sau masa ori in
funclie de debitul volumetric sau masicr

4.82. transport al energiei termice - activitatea de transmitere a energiei termice de la
producltori la re{elele termice de distributie sau Ia utilizatorii racordati direct la retelele termice de
transport;

4.83. transportator - operatorul care are gi calitatea de a efectua serviciul de transport al
energiei termice;

4.84. utilizator de energie termica - unul sau mai mulli consumatori de energie termica,
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termica; in cazul condominiilor. prin
utilizator se intelege toli consumatorii din condominiul respectiv;

4.85. utilizator de tip agricol - utilizatorul care folosegte energia termica in sere, pentru
cretterea pasarilor gi animalelor, pentru fabricile de nutreturi combinate, pentru sta(iile de uscat gi

granulat furaje verzi, staliile de sortare oua, fructe $i legume, staliile de uscat cereale 9i de condilionat
seminle, precum 9i pentru alli utilizatori similari;

4.86. utilizator de tip industrial - utilizatorul. cu exceplia celui agricol, care foloseqte de
regula energia termica in scopuri tehnologice;

4.87. utilizator comercial - utilizatorul care utilizeazl energia termica pentru incllzirea
spaliilor comerciale gi prepararea apei calde de consum;

4.88. utilizator de tip urban - utilizatorul care utilizeaze energia termica pentru incllzirea
locuintei, a birourilor instituliilor, a obiectivelor social- culturale qi pentru prepararea apei calde de
consum. Consumul pentru populalie se incadreaze in consum de tip urban;

4.89. zona de proteclie/siguranta - zona adiacenta construcJiilor gi instalatiilor SACET,
extinse Si in spaliu, in care se introduc restrictii sau interdiclii privind regimul constructiilor 9i de
exploatare a fondului funciar pentru asigurarea protec[iei gi a lunctionarii normale a obiectivului
energetic, precum gi in scopul eviterii punerii in pericol a persoanelor, bunurilor gi a mediului.
stabilita prin norme tehnice emise de autoritatea de reglementare competenta;

4.90. zona unitare de incdlzire - areal geografic apa(inAnd unei uniteli
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adm inistrativ-teritoriale, in interiorul ciruia se poate promova o singura solulie tehnica de incdlzire.
ART.5
Modul de organizare gi funclionare a serviciului de alimentare cu energie termica, pe intregul

ciclu tehnologic specific activitelilor de producere. transport, transformare. distribulie qi fumizare a
energiei termice, inclusiv a activitelilor privind dezvoltarea, retehnologizarea qi reabilitarea
sistemelor alimentare cu energie termica. are ca obiectiv:

a) asigurarea continuitetii ti calitelii serviciului;
b) asigurarea resurselor necesare serviciului pe termen lung;
c) accesibilitatea preJurilor la consumator;
d) asigurarea competitiei in producerea gi furnizarea energiei termice, in condiliile accesului

reglementat al producdtorilor gi utilizatorilor la relelele termice de transport qi distribulie;
e) creqterea eficientei energetice a sistemului pe intregul ciclu tehnologic. de la producerea,

transpo(ul, transformarea, distribulia. pana la_fumizarea gi_r,tilizarea energiei termice,
precum gi asigurarea viabilitatii economice durabile a sistemului;

f) asigurarea transparenlei in stabilirea prelurilor 9i a tarifelor la energia termica;
g) instituirea gi respectarea regimului de conducere, exploatare fi control prin intermediul

dispeceratelor specializate in gestiunea energiei termice;
h) realizarea obiectivelor locale qi nationale privind proteclia mediului prin reducerea

emisiilor de noxe qi a gradului de poluare;
i) creqterea siguranlei in funclionare a instalatiilor;
j) proiectarea, execu{ia gi exploatarea corelata a sistemelor de alimentare cu energie termica.
ART.6
Energia termica fumizatii utilizatorilor prin sistemul de alimentare cu energie termica trebuie sa

respecte, in punctele de delimitare/separare a instalaliilor, parametrii tehnologici gi programele de
fumizare stabilite in contractele de fumizare gi cerinlele standardelor de performanta aprobate de
autoritatea de reglementare competenta.

ART.7
( 1 ) Mesurarea energiei termice preluate sau fumizate de operatori, prin intermediul

sistemelor de alimentare cu energie termica, sub forma de apa fierbinte, apa calda, abur, agent termic
pentru incAlzire qi de apa calda pentru consum, este obligatorie gi se realizeazi prin montarea, de

iegula, la nivelul punctului de delimitare/separare a instalatiilor, a echipamentelor de misurare-
iniegistrare gi conirol, cu respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de

reglementare competenta.
l2j Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armatura de separare montata

pe conductele de transport sau de distribuJie a energiei termice sau prin locul de trecere a conductelor
la limita unei incinte.

(3) Instalaliile din amonte de punctul de delimitare apa4in sau sunt in administrarea
producitorului ori operatorului serviciului, dupA caz, iar cele din aval apa4in sau sunt in
administrarea operatorului serviciului sau utilizatorului, dupl caz. Notiunile de amonte gi aval
corespund sensului de parcurgere a instalatiilor dinspre producAtor spre utilizator.

(4) Prin exceptie de la alin. (l), in cazul amplasarii echipamentelor de mdsurare in alt
punct, cu acordul pI(ilor, se stabilegte prin contract valoarea corectiei datorate pierderilor de caldura
gi de agent termic intre punctul de delimitare gi punctul de mdsurare.

ART.8
(1) in toate aceste cazuri, armaturile de separare, inclusiv elementele de imbinare cu

conductele aferente, sunt exploatate de cel care furnizeazE energia termica, delimitarea lic6ndu-se la
perechea de flanse din aval de armatura de separare.

(2 ) Delimitarea instalaliilor la armaturile de separare se face intre:
a) producetor gi operatorul serviciului;
b) operatorul serviciului care exploateaze relelele de transport gi distribulie ti utilizatorul de

tip industrial. agricol, urban sau comercial;
c) utilizator Si subconsumatorul sau.
ART.9
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Delimitarea la limita incintei se face astfel:
a) la limita de proprietate a producdtorului, in cazul alimentarii in exclusivitate a unui

utilizator, direct dintr-o centrala termica sau centrala de producere a energiei electrice in cogenerare,
prin conducte care nu fac parte din releaua publica de transport a energiei termice gi nu trec pe
domeniul public sau privat al Municipiului Motru;

u) la limita de proprietate pe care se afla amplasata centrala termica sau de producere a
energiei electrice in cogenerare, fEcdndu-se gi delimitarea dintre producitor gi transportator;

c) la limita de proprietate a utilizatorului, in cazul alimentarii acestuia prin intermediul unei
stalii termice amplasate in afard incintei acestuia gi din care se alimenteazi mai mulli utilizatori;

d) la limita de proprietate a utilizatorului, pe proprietatea acestuia, in cazul alimentarii
acestuia prin intermediul unui punct termic, indiferent dacd acesta se afla in proprietatea utilizatorului
sau in cea a fumizorului;

e) la limita statiei termice aflate in proprietatea sau in administrarea distribuitorului sau in
proprietatea unui utilizator, Ia I m distanta de zidul statiei, in afari acesteia;

r) la robinetul de pe racordul utilizatorului din conducta de distribulie, in cazul cind relelele
termice care alimenteazi mai mulli utilizatori sunt amplasate in subsoluri tehnice sau trec prin
incintele utilizatorilor.

SECJIUNEA a 2-a
Documentalie tehnica

ART. IO
( 1) Prezentul regulament stabilegte documentaf ia tehnica minima din toate unitllile de

producere. transport gi distribulie a energiei termice.
(2) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pistrare

qi reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare specifice
principalelor tipuri de instalalii.

(3) Pentru uniformizarea documentelor utilizate in unitdJile de producere, transport $i
distribulie a energiei termice se vor folosi tipizate gi/sau rapoarte de date aprobate de autoritatea de
reglementare competenta.

(4 ) Personalul de conducere al operatorului rlspunde de existenta, corecta completare gi
pdstrare a documentaliilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

ART. II
Proiectarea gi executarea sistemelor de producere, transport sau distribulie centralizata a

energiei termice sau a pe4ilor componente ale acestora se realizeazAin conformitate cu normativele
gi prescripliile tehnice de proiectare gi execulie in vigoare avizate, dupi caz, de autorit{ile de
reglementare competente.

ART. 12
(1) Documentaliile referitoare la construcliile energetice se vor intocmi, completa qi plstra

conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a construc1iei".
( 2 ) Fiecare operator va avea gi va actualiza urmdtoarele documente, in mlsura in care i-au fost

predate sau reconstituirea lor intra in sarcina acestuia:
a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a {Ecut delegarea gestiunii;
b) planul cadastral gi situalia terenurilor din aria de deservire;
c) planurile generale cu amplasarea constructiilor gi instalaliilor aflate in exploatare,

inclusiv cele subterane, actualizate cu toate modificArile sau completiirile;
d) planurile clddirilor sau ale construcJiilor speciale, avand notate toate modificlrile sau

completirile la zi;
e) studiile, datele geologice, geotehnice qi hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt

amplasate lucrlrile aflate in exploatare sau conservare, precum gi cele privind gospoddrirea apelor, cu
avizele necesare, actualizate in funclie de modificirile efectuate de operator;

f) cd(ile tehnice ale construcliilor;
s) documentatia tehnica a utilajelor gi instala(iilor gi, dupl caz, autorizaliile de punere in

funcliune a acestora;
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h) procesele-verbale de constatare in timpul executiei 9i planurile de execulie ale pe4ilor de
lucrdri sau ale lucririlor ascunse;

i) proiectele de execulie ale lucrdrilor, cuprinz6nd memoriile tehnice, breviarele de
calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile gi schemele instalaliilor gi relelelor etc.;

j ) documentele de receplie, preluare gi terminare a lucririlor, cu:
- procese-verbale de mlsurltori cantitative de execulie;
- procese-verbale de verifichri gi probe, inclusiv probele de performanta 9i garantie, buletinele

de verificlri. analiza gi incerciril
- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
- procese-verbale de punere in funcliune gi, dupi caz, de dare in exploatare;
- lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;
- procese-verbale de preluare ca mijloc fix, in care se consemneazl rezolvarea

neconformitatilor gi a remedierilor;
k) schemele de funclionare a instalaliilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu

actualizate conform situaliei de pe teren, planurile de ansamblu 9i de detaliu ale fiecirui agregat qi/sau

ale fiecdrei instalalii, inclusiv planurile qi cataloagele pieselor de schimb;
t) instrucliunile fumizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind

manipularea, exploatarea, intrelinerea gi repararea echipamentelor gi instalaliilor, precum 9i
ce4ile/fi gele tehnice ale echipamentelor principale ale instalaliilor;

m) normele generale gi specifice de proteclie a muncii aferente fiecarui echipament, fieclrei
instalalii sau fi eclrei activitali;

n) planurile de dotare cu mijloace de stingere a incendiilor gi amplasarea acestora, planul de
apdrare a obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situalii exceptionale;

o) regulamentul de organizare gi funclionare qi atribuliile de serviciu, trecute in figele de post,
pentru intreg personalul;

p) avizele gi autorizaliile legale de funclionare pentru clldiri, laboratoare, instalalii de
misura, inclusiv cele de proteclie a mediului, oblinute in condiliile legii;

q) inventarul instalatiilor 9i liniilor electrice conform instrucliunilor in vigoare;
r) instrucJiuni privind accesul in incinta gi instalaiii;
s) documentele referitoare la instruirea, examinarea gi autorizarea

personalului;
t) registre de control, de sesiziri gi reclamalii, de dare gi retragere din exploatare, de

manevre, de admitere la lucru etc.;
u) bilanlul de proiect gi rezultatele bilanlurilor/mlsurdtorilor periodice intocmite/efectuate

conform prevederilor legale, inclusiv bilanlurile de mediu.
( 3 i Documentele se vor pestra la sediul operatorului, pe raza sa de operare, sau la punctele de

lucru.
ART. 13
(1) Documentatia de baza a lucririlor cu datele generale necesare exploatdrii, intocmite de

agenli economici specializali in proiectare, se preda titularului de investilie odati cu proiectul lucrdrii
respective.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligalia de a corecta toate planurile de

execulie in toate exemplarele in care s-au operat modificiri pe parcursul execuJiei 9i, in final, sa

inlocuiascd aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situaliei reale de pe teren. gi sa

predea proiectul, inclusiv in format optoelectronic, impreunl cu instruc]iunile necesare exploatirii,
intrelinerii qi repararii instalaliilor proiectate.

(3) Organizaliile de execu{ie gi/sau montaj au obligalia ca, odati cu predarea lucririlo^r,
sa predea gi schemele, planurile de situalii qi de execulie, modificate conform situaliei de pe teren. In
cazul in care nu s-au llcut modificiri fata de planurile iniliale, se va preda cdte un exemplar din aceste
planuri, avdnd pe ele confirmarea ca nu s-au fEcut modificdri in timpul execuliei.

(4) In timpul executiei lucririlor se interzic abaterile de la documentalia intocmitd de
proiectant IEri avizul acestuia.

ART. 14
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( 1) Autorirelile administraliei publice locale delinitoare de instalalii de producere, transport
gi/sau distribulie a energiei termice, precum gi operatorii care au primit in gestiune delegate serviciul
energetic de interes local, in totalitate sau numai unele activitili componente ale acestuia, au obligalia
sa-gi organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevdzute la arl. 12 alin. ( l),
organizati astfel incit sa poati fi glsit orice document cu usurinta.

(2 ) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele gi

documentele aflate in arhiva.
( 3 ) instreinarea sub orice forma a planurilor. schemelor sau documentelor aflate in arhiva este

interzisd.
( 4 ) La incheierea activitetii, operatorul va preda, pe baza de proces-verbal, intreaga arhiva pe

care gi-a constituit-o, fiind interzisl pistrarea de cetre acesta a vreunui document original sau in
copre

( 5 ) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:
a) data intocmirii documentului;
u) numdrul de exemplare originale;
c) calitatea celui care a intocmit documentul;
a) numdrul de copii executate;
e) necesitatea copierii, numele, prenumele gi calitatea celui care copii ale documentului,

numdrul de copii primite gi calitatea celui care copierea;
f) data fiecirei revizii sau actualizari;
g) calitatea celui care a intocmit revizialactualizarea gi calitatea celui care a aprobat;
h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;
i) lista persoanelor clrora li s-au distribuit copii dupi documentul revizuit/actualizat 9i a

celor care le-au restituit;
ART. I5
( 1) Pentru toate echipamentele trebuie sa existe fise tehnice, care vor contine toate datele din

proiect, din documenta{iile tehnice predate de furnizori sau de executanti gi din datele de exploatare
iuate de pe teren, certificate prin acte de receplie care trebuie sa confirme corespondenta lor cu
realitatea.

(2) Pe durata exploatirii. in fi;ele tehnice se vor trece date privind:
a) incidentele sau avariile;

echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;
incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauza;

reparaliile planificate sau pentru inllturarea incidentelor/avariilor;
costul reparaliilor accidentale sau planificate;
lista de piese gi/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau

planificate;
S) agentul econom iclcompartimentul intern care a realizat reparatia accidentala sau

planificata;
h) perioada cat a durat reparalia, planificata sau accidentala;
i) aomportarea neconforma in exploatare intre doua reparalii planificate;
j ) data scadenta 9i tipul urmatoarei reparatii planificate (lucriri de intretinere curenta,

revizii tehnice, reparalii curente qi capitale);
k) data scadenta a urmitoarei verificdri periodice;
1) buletinele de incerciri periodice qi dupl reparalii.
(3) Figele tehnice se intocmesc pentru agregatele de baza, pentru fundaliile utilajelor 5i

echipamentelor, pentru instalaliile de legare la pemant, dispozitivele de proteclie 9i
pentru instalatiile de comanda, teletransmisie gi telecomunicalii.

(4) Pentru baraje, canale de aductiune gi evacuare, clidiri, coguri de fum 9i altele asemenea,
precum gi pentru instalaliile de ridicat, cazane gi recipiente sub presiune se va intocmi gi folosi
documenta{ia cerutd de normele legale in vigoare.

(5) Separat de figele tehnice, pentru agregatele de baza (echipament sau aparataj) se va tine o
evidenta a lucrdrilor de intretinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente gi capitale.
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6)in activitatea de producere a energiei termice in cogenerare, operatorii care sunt licentiati de

A.N.R.E. pentru aceasta activitate au obligalia sa aplice Regulamentul de conducere 9i organizare a
activitalii de mentenanta, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.E. nr. 35/2002.

ART. 16
(1) Agregatele de baza, echipamentele auxiliare (pompe, motoare, mori de clrbune,

degazoare etc.;, precum gi principalele instalalii mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri
rulante, macaraie etc.) trebuie sa fie previzute cu placute indicatoare cuprinzind datele de

identificare ale echipamentului respectiv, in conformitate cu normele in vigoare.
(2) Toate echipamentele mentionate la alin. (l), precum 9i conductele, barele electrice,

instalaliile independente trebuie sa fie numerotate 9i inscriptionate dupd un sistem care sa permitii
identificarea rapida qi uqor vizibila in timpul exploatlrii.

(3 ) 
-La 

punctele de conducere operativl a exploatdrii trebuie sa se giseascd atdt schemele
generale ale instalaliitor (schemele normale de funclionare electrice gi termomecanice), cat 9i, dupl
6az, cele ale instalaliilor de auxiliare (combustibil, apa de rlcire, aer comprimat, alimentarea cu apa a

instalatiilor fixe de stins incendiul, iluminatul principal pi de siguranta etc.), potrivit specificului
acrivitelii gi atribuliilor.

(ql-schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespundl situaliei reale din teren, iar
numerotarea $i notarea din scheme trebuie sa corespundl identificarii reale a instalaliilor conform
alin. (2).

(5) Schemele normale de funclionare vor fi afi$ate la loc vizibil.
ART. 17
(1) Instrucliunile/procedurile tehnice inteme pe baza cdrora se realizeaz' conducerea

operative a instalaliilor tr'ebuie sa fie clare, exacte, sa nu permitii interpretiri diferite pentru o aceeagi

situalie, sa fie concise gi sa conlini date asupra echipamentului, metodelor _pentru controlul stirii
acestuia, asupra regimuiui normal gi anormal de functionare gi asupra modului de actionare pentru
preven irea incidentelor/avari i lor.

(2) Instructiunile/procedurile tehnice inteme trebuie sa delimiteze exact indatoririle
personalului cu diferite specialitdli care concura la exploatarea, intretinerea sau repararea

echipamentului 9i trebuie sa cuprinda cel pulin:
a) indatoririle, responsabilitilile gi competentele personalului de operare; . . .

b) descrierea consirucliei gi functionarii echipamentului, inclusiv schemegi schite explicative;
c) reguli referitoare la exploatarea echipamentelor in condilii normale- (manevre de

pomire/oprir., manevre in timpul exploatirii, manevre de scoatere gi punere sub tensiune etc.);' 
d1 

-reguli 
privind controlul echipamentului in timpul functionarii in exploatare normall;

e ) paiamatrii normali, limita 9i de avarie ai echipamentului;
f) reguli de prevenire gi lichidare a avariilor;
g ) reguli de prevenire gi stingere a incendiilor;
n1 reguli de anuntare qi adresare;
i) enumerarea funcliilor/meseriilor pentru care este obligatorie insugirea

instructiunii/procedurii gi promovarea unui examen sau autorizarea;
j ) m5suri pentru asigurarea protecliei muncii.
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(3) lnstructiunile/procedurile tehnice interne se semneazl de cetre coordonatorul locului de
munca gi sunt aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnatl in
acest sens, menJionandu-se data intrerii in vigoare.

(4) Insiucliunile/procedurile tehnice inteme se revizuiesc anual sau ori de cdte ori este

nevoie, certificdndu-se prin aplicarea sub semnatura a unei menliuni
"valabil pe anul ....................... ". Modificdrile gi completirile se aduc la cunostinta sub

semnatuia personalului obligat sa le cunoasci gi sa aplice instrucliunea./procedura respectiva
ART. I8
(1) Fiecare operator care desfEqoari una sau mai multe activitili specifice serviciului de

alimentare cu energietermica trebuie sa elaboreze, sa revizuiasca qi sa aplice instrucliuni/proceduri
tehnice inteme.

(2\ in vederea aplicdrii prevederilor alin. (l), toli operatorii vor intocmi liste cu

instrucliunile/procedurile tehnice inteme necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista
instruciiunilorTprocedurilor tehnice inteme va cuprinde, dupd caz, cel pulin:

a I instrucliuni/proceduri tehnice inteme generale;
b1 instrucJiuni/proceduri tehnice inteme pentru exploatarea instalaliilor principale, dupd caz:

- alimentarea cu combustibil;
- tratarea chimica a apei:
- cazane de abur;
- cazane de apa fierbinte;
- caz:ne de apa calda;
- turbine cu abur sau gaze, motoare termice;
- generatoare electrice;
- boilere de termoficare;
- circuitul hidrotehnic ai de rdcire;
- instalaliile de aer comPrimat;
- retelele de transport gi distribulie a energiei termice;
- instalaliile electrice ale serviciilor inteme 9i racord la sistem;

- instalalii de control, misura 9i automatizare;
- instalaliile de comanda, semnalizari blocaje 9i proteclii:
- instalaiii de apa de incendiu (pompe, bazine, generatoare de spuma, retea, hidranti exteriori

gi interiori);
- instalalii de evacuare a zgurii gi cenusii;
- alte instalalii definitorii pentru procesul tehnologic;
c) instrucliuni/proceduri t6hnice interne pentru piincipalele agregate 9i instalalii auxiliare,

dupi caz:
- pompe de alimentare:
- pompe de circulalie;
- degazoare;
- - 

statii de reducere-rdcire, stalii de rlcire, statii de reducere;

- preincalzitoare de apa;

- tran sformatoare de abur;
- ventilatoare de aer 9i gaze de ardere;
- preincalzitoare de aer 9i calorifere;
- ilte agregate 9i instalalii auxiliare componente ale procesului tehnologic;
o) instrucliuni/proceduri tehnice inteme pentru executarea manevrelor curente;
e ) instruciiuni/proceduri tehnice inteme pentru lichidarea avariilor;
r) instrucliuni/irroceduri tehnice inteme pentru proteclii qi automatizlri;
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g\ instructiuni/proceduri tehnice inteme pentru executarea lucririlor de intrelinere.
ART. I9
(1 ) in instrucliunile/procedurile tehnice inteme va fi descrisd schema normald de funclionare

a fiecdrui echipament gi pentru fiecare instalatie. menlionAndu-se gi celelalte scheme admise de
funclionare a instalaliei, diferite de cea normal6, precum gi modul de trecere de la o schema normali
la alta varianta.

(2 ) Pe scheme se va figura simbolic starea normale de func{ionare a elementelor componente.
(3) Abaterile de la funclionarea in schema normall se aproba de conducerea tehnica a

operatorului gi se consemneazd in evidentele operative ale personalului de operare gi de conducere
operativ6.

ART.20
( 1 ) Personalul operativ va intocmi zilnic situalii cu datele de exploatare. daci acestea nu sunt

inregistrate gi memoraie prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul
informatic siu cele intocmite de personalul operativ reprezintl forma primara a evidentei tehnice.

( 2 ) Documentalia operativi gi evidentele tehnice trebuie examinate zilnic de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune misurile necevre pentru eliminarea eventualelor defecte qi

deranjamente constatate in funclionarea instalatiilor sau pentru cre$terea eficientei 9i siguranlei in
exploatare.

SECTIUNEA a 3-a
indatbriri le personalului operativ

ART.2I
(1) Personalul de operare se compune din toli salarialii care deservesc instalaliile de

producere, transport Si distribulie a energiei termice, avind ca sarcina de serviciu principala
supravegherea functionarii gi executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o
instalatie sau intr-un ansamblu de instalalii.

12) Subordonarea pe linie operative fi tehnico-administrativd, precum 9i obligaliile,
competentele 9i responsabilitSlile personalului operativ se trec in fi|a postului qi in
regulamentele/proceduri le tehnice inteme.

(3) -Locurile 
de munca in care este necesard deslEgurarea activitatii se stabilesc de

operator in procedurile proprii, in func1ie de:
a1 gradul de periculozitate a instalaliilor 9i a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalaliilor;
ct gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;
a) necesitatea iupravegherii instalaliilor gi procesului tehnologic;
e) existenta tele-transm isiei datelor gi a posibilitelilor de executare a manewelor de la

distanta;
f) posibilitatea intervenliei rapide pentru prevenirea gi Iichidarea incidentelor, avariilor gi

incendiilor.
(4) in funclie de condijiile specifice de realizare a serviciului, operatorul poate stabili ca

personalul sa-gi indeplineascd atribuliile de serviciu prin supravegherea mai multor
instalalii, amplasate in locuri diferite.

ART.22
Principalele lucrlri ce trebuie cuprinse in figa postului personalului de operare, privitor la

exploatare gi execulie operative, constau in:
a) supravegherea instalaliilor;
b) controlul curent al instalaliilor;
c) executarea de manevre;
d) lucrdri de intretinere periodici;
e) lucriri de intrelinere neprogramate;
f) lucriri de intervenlii accidentale.

ART.23
( 1) Lucrdrile de intrelinere periodice sunt cele prevezute in instrucliunile furnizorilor de
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echipamente, regulamente de exploatare tehnica 5i in instrucliunile/procedurile tehnice inteme qi se

executa de regula fErd oprirea agregatelor de baza.
(2) Lucrlrile de intrejinere curenta neprogramate se executa in scopul prevenirii sau

elimindrii deteriorarilor. avariilor sau incidentelor gi vor fi definite in figa postului 9i in instrucJiunile
de exploatare.

ART.24
(1) in timpul presterii serviciului, personalul trebuie sa menline regimul cel mai sigur gi

economic in funclionaiea instalaliilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
instrucliunile/procedurile tehnice inteme, graficele/diagramele de regim 9i dispoziliile personalului
ierarhic superior pe linie operative sau tehnico-administrativl.

(2) Instaialiile, echipamentele sau agregatele trebuie supravegheate conform sistemului de

supraveghere stabilit, dacd este in funcliune sau izolat sub presiune'' t5l inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalul de timp stabilit in proceduri qi

incepe odati cu manevrele de aducere a echipamentului respectiv din starea "in rezerva rece" in starea

"in rbzerva calda" gi se face pe toate perioada cat acesta este "in rezerva calda" sau "in funclionare", in
conditiile stabilite la art. 20.

(a) in cazulopririi echipamentului, inregistrarea datelor trebuie realizatii pana la stabilizarea
temperaturilor la nivelul celor ale mediului, conform instrucliunilor proiectantului sau ale
fumizorului de echioament.

(s) in cazui pomirii unor echipamente la care, conform instrucliunilor, trebuie asigurata o
anumitl viteza de inidrcare sau paliere, inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalele de

timp stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali de funclionare.

SECTIUNEA a 4-a
Analiza 9i evidenta incidentelor 9i avariilor

ART.25
(1) in scopul cregterii siguranlei in funclionare a serviciului de alimentare cu energie

termica gi al continuitdlii aLimentarii cu energie termica a utilizatorilor, o-peratorii vor intocmi
proceduri de analiza operativd gi sistematica a tuturor evenimentelor nedorite care au loc in
instalaliile apa4inand SACET, stabilindu-se mdsuri privind crefterea fiabilitatii echipamentelor 9i
schemelor t6hnologice, imbundtiJirea activitllii de exploatare, intrelinere gi reparalii 9i cre$terea

nivelului de pregdtire gi disciplina a personalului.
lzl ProJedurile prevezute li alin. (l) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului

requlament si se vizeazA, dupd caz, de autoritatea administraliei publice locale.
(3t ir4odul de analiza gi evidenta a evenimentelor aCcidentale care au loc exclusiv in

instalaliile de producere a energiei termice in cogenerare se va realiza conform NTE 004/2005,
anrobar Drin Ordinul oresedintelui A.N.R.E. nr. 8/2005.

rilin@cconsecinteinSACET.acesteavorfianalizate
conform dispoziliilor prezentului regulament de serviciu.

ART.26
Evenimentele ce se analizeazd se refere in principal la:
a) defectiuni curente;
b) deranjamente din centralele termice, rqelele de transport 9i de distribuJie:
c) incidente gi avarii;
a) abaterile sistematice ale parametrilor energiei termice;
e) limitarile de consum impuse de anumite situalii existente la un moment dat in sistem.
ART.27
( 1 ) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normali sau ca o deficienta

a echipamentelor sau a instalaliilor, care nu duce la oprirea acestora.
(2) Defecliunile se constata de cetre personalul de operare in timpul supravegherii gi

controlului instalaliilor gi se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate.
( 3 ) Defecliunile pentru a clror remediere este necesara intervenlia altui personal decAt cel

operativ sau oprirea utilajului/instalaliei se inscriu in registrul de defectiuni.
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ART.28
Deranjamentele din relele de transport gi distribulie sunt acele defectiuni care conduc la

intreruperea serviciului pentru utilizatorii alimentati de la o ramura a retelei de transport sau dintr-o
relea de distribugie aferentl unei stalii termice sau a unei centrale termice de cartier.

ART.29
Deranjamentele din centralele termice constau in declanqarea voita sau oprirea forlatd a unui

echipament sau instalatie, care nu influenleazi in mod direct producerea de energie termica, fiind
caracteristice echipamentelor gi instalatiilor anexa. Se considera deranjament gi declansarile
agregatelor auxiliare care au determinat intrarea automatl in funcliune a agregatului de rezerva.

ART.30
Se considera incidente urmdtoarele evenimente:
a ) declan$area sau oprirea fo4ate a instalaliilor de producere a energiei termice indiferent de

durata, dar care nu indeplinesc condiliile de avarie;
b) declangarea sau oprirea fo4atd a agregatelor auxiliare, Iird ca acestea sa fie inlocuite

prin anclansarea automata a rezervei gi care conduce la reducerea cantitatii de energie termica
produsd, transportate sau fumizatl;

c) reducerea puterii termice sau a parametrilor de livrare a agentului termic sub limitele
stabilite prin reglementiri, pe o durata mai mare de 15 minute, ca urmare a defectiunilor din
instalaliile proprii.

ART.3I
Nu se considera incidente urmltoarele evenimente:
a) iegirea din functiune a unei instalalii ca urrnare a actionarii corecte a elementelor de

protectie fi automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o alta instalatie, iegirea din
funcliune fiind consecinta unui incident localizat qi inregistrat in acea instalatie;

b ) iegirea din funcliune sau retragerea din exploatare a unei instalalii sau pIrfi a acesteia,
datoritd unor defectiuni ce pot sa apara in timpul incercdrilor profilactice, corespunzdtoare scopului
acestora;

c) iegirea din funcliune a unei instalalii auxiliare sau a unui element al acesteia, dacl a fost
inlocuit automat cu rezerya, prin funclionarea corecta a anclansarii automate a rezervei, $i nu a avut
ca efect reducerea puterii termice livrate utilizatorului;

d) retragerea accidentala din funcliune a unei instalalii sauaunui element al acesteia in scopul
eliminirii unor defectiuni, dacl a fost inlocuit cu rezerva gi nu a afectat alimentarea cu energie
termica a utilizatorilor;

e) retragerea din exploatare in mod voit a unei instalalii pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitati;

f) oprirea unor instalalii care genereazE intreruperi sau reduceri in livrarea energiei termice
astfel cum au fost convenite in scris cu utilizatorii.

ART.32
Se considera avarii urmitoarele evenimente:
a) intreruperea accidentala, totald sau pa(iald, a livrdrii agentului termic cetre utilizatorii de

tip urban pe o perioada mai mare de 4 ore;
b) intreruperea accidentala, totale sau pa4iale, a livririi agentului termic citre utilizatorii de

tip industrial, comercial sau agricol pe o perioada mai mare decdt limitele prevlzute in contracte;
c) defectarea sau iegirea accidentala din funcliune a agregatelor auxiliare sau a unor instalalii

sau subansambluri din instalagiile de producere a energiei termice, care conduce la reducerea puterii
termice utilizabile cu mai mult de l0%, pe o durata mai mare de 72 de ore;

d) defectarea sau iegirea accidentala din funcliune a unor instalalii de producere a
energiei termice, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daci face ca acestea sa rimAnE
indisponibile pe o durata mai mare de 72 de ore;

e) defectarea sau iegirea accidentala din funcliune a instalaliilor de producere qi transport a
energiei termice care conduce la reducerea energiei termice livrate cu mai mult de 50% pe o durata
mai mare de o ora;

f) intreruperea pa4iala sau totald a alimentarii cu energie termica a localitelilor pe o durata
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mai mare de 30 de minute.
ART.33
DacI pe durata desfEguririi evenimentului. ca urrnare a consecinplor avute, acesta isi schimba

categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe toatI durata
deslhgurdrii lui in categoria avariei.

ART.34
(1) Analizele incidentelor sau avariilor vor fi efectuate imediat dupd producerea

evenimentelor respective de cItre factorii de rdspundere ai operatorului, de regula, impreunl cu cei ai
autoritdlilor administraliei publice locale.

(2 ) Trimestrial, operatorii vor informa autoritilile de reglementare competente asupra tuturor
avariilor care au arut loc, despre concluziile analizelor gi mdsurile care s-au luat.

ART.35
Analiza fiecdrui incident sau avarie va trebui sa aibE urmdtorul conlinut:
a) locul pi momentul apariliei incidentului sau avariei;
b) situalia inainte de incident sau avarie, daci se funcliona sau nu in schema normali, cu

indicarea abaterilor de la aceasta;
c) condiliile care au favorizat aparilia qi dezvoltarea evenimentelor;
d) reconstituirea cronologicd a tuturor evenimentelor pe beza diagramelor, rapoartelor

inregistrlrilor computerizate gi declaraliilor personalului;
e) manevrele efectuate de personal in timpul deslEguririi 9i lichid6rii evenimentului;
f ) situalia funclionarii semnalizdrilor, protecliilor 9i automatizirilor;
s) efectele produse asupra instalaliilor, dacd au rezultat deteriorlri ale echipamentelor,

cu descrierea deteriorarii;
h) efectele asupra utilizatorilor de energie termica, utilitatile neliwate, durata de intrerupere,

valoarea pagubelor estimate sau alte efecte;
i) stadiul verificirilor profilactice, reviziile gi reparaliile pentru

echipamentul sau protectiile care nu au funclionat corespunzItor;
j ) cauzele tehnice gi factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de

evenimente;
k) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului qi modul de respectare a

instrucliunilor;
il influenta schemei tehnologice sau de funclionare in care sunt cuprinse instalaliile

afectate de incident sau avarie;
m) situalia procedurilor/instrucliunilor de exploatare qi reparalii 9i a cunoagterii lor, cu

mentionarea lipsurilor constatate Si a eventualelor incilciri ale celor existente;
n) misuri tehnice gi organizatorice de prevenire a unor evenimente asemendtoare cu

stabilirea termenelor gi responsabilitdlilor.
ART.36
(1) Analiza incidentelor gi avariilor trebuie finalizatd in cel mult 5 zile de Ia lichidarea

acestora.
lz) in cazul in care pentru limurirea cauzelor gi consecinlelor sunt necesare probe, incercdri,

analize de laborator sau oblinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei
incidentului sau avariei va fi de l0 zile de la lichidarea acesteia.

( 3 ) in cazul in care in urma analizei rezulta ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectirii
sau montarii instala{iei, a deficienlelor echipamentului, a calitdlii slabe a materialelor sau datorite
acliunii sau inacliunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori in legatura cu instalatia sau

echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicaJi pentru punct de
vedere.

(4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune
instalajiile respective, cu participarea proiectantului, fumizorului de echipament gi/sau a
executantului, dupd caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a

autoritelii administraliei publice locale.
(5) Dacd avaria sau incidentul afecteazd sau influenleazd funclionarea instalaliilor aflate in
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administrarea altor operatori sau agenli economici, operatorul care efectueazi analiza va solicita de la
acegtia transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor gi informaliilor necesare analizarii avariei
sau incidentului.

ART.37
(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaze intr-un formular-tip

denumit "figa de incident", iar la exemplarul care rimine la operator se vor anexa documentele
primare legate de analiza evenimentului.

(2\ Conlinutul minim al fisei de incident va fi in conformitate cu prevederile art.35.
ART.38
(1) in vederea satisfacerii in condilii optime a necesitelilor de alimentare continua cu energie

termica, operatorii vor urmiri evidentierea distinctl a intreruperilor gi limitarilor, a duratei gi a
cauzelor d'e intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalaliile acestor4 dace au

afectat lunclionarea instalali i lor propri i.
(2) Situalia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limiteri se va transmite trimestrial

autoricilii administraliei publice locale.
ART.39
(1) Analiza deteriorarii echipamentelor se face in scopul determinirii indicatorilor de

fiabilitate a acestora in condilii de exploatare.
(2 ) Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor

sau avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare
echipament in parte, rezultatele consemnandu-se intr-un formular-tip denumit "figa pentru

echipament deteriorat" care se anexeazd la figa incidentului.
( 3 ) Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a incercirilor

profilactice, manipul6rii, reparaliilor sau intrelinerii necorespunzetoare,
neefectuarii la timp a reparatiilor sau reviziilor planificate, a scoaterii din funcliune_a acestor
echipamente sau a instalaiiei din care fac parte gi care au fost inlocuite cu rezerva (indiferent de

modul cum s-a ficut aceasta inlocuire) gi care au avut loc in afarl evenimentelor incadrate ca

incidente sau avarii, operatorul va tine o evidenta separatd pe tipuri de echipamente 9i cauze.
(a) Evidentier-ea defectiunilor gi deteriorarilor se face 9i in perioada de probe de garanlie 9i

punere in funcliune dupd montare, inlocuire sau reparatie capitala.
ART.40
(1) Figele de incidente gi de echipament deteriorat reprezintl documente primare pentru

evidenta statistica gi aprecierea realizdrii indicatorilor de performanta.
(2 ) Pastrarea evidentei se face la operator pe toate perioada cat acesta opereaze'
(3) La incheierea actividtii de operare se aplica prevederile art. l4alin-(4).

SECTIUNEA a 5-a
Asigrirarea siguranlei de funclionare a instalaliilor

ART.4I
( 1 ) Pentru cregterea siguranlei in funclionare a serviciului de alimentare cu energie term.ica gi

a continuitetii alimenfarii cu energie termica a utilizatorilor, operatorii vor intocmi proceduri prin
care se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalaliile apa4inAnd SA9ET'

(2) Piocedurile prevezute la alin. (l) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului
regulament.

(3)
ART.42
Manevrele in instalalii se executa pentru:
a) modificarea regimului de funclionare ainstalaliilor sau ansamblului de instalalii, fiind

determinate de necesitelile obiective de adaptare a functionarii la ceriniele utilizatorilor, realizarea
unor regimuri optime de funclionare, reducerea pierderilor etc., avand un caracter frecvent gi

executandu-se mereu la fel, denumite manevre curente;
b) modificarea configuraliei instalaliilor sau grupurilor de instalalii, {iri ca acestea sa

aibi un caracter frecvent sau periodic, precum gi cele care au drept scop retragerea din exploatare a

17



echipamentelor pentru lucreri sau probe Si redarea lor in exploatare, denumite manevre programate;
c) izolarea echipamentului defect gi restabilirea circuitului functional tehnologic al instalaliei

sau ansamblului de instalalii, executate cu ocazia apariliei unui incident, denumite manevre de
lichidare a incidentelor.

ART.43
in sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificirile

regimurilor de funclionare care au loc ca urmare a acliunii sistemelor de automatizare qi proteclie sau

executate curent de personalul operativ asupra sistemelor de reglaj, pe baza instrucliunilor de

exploatare, frrI modificarea schemei de funclionare aprobate.
ART.44
Manevrele trebuie concepute astfel incat:
a ) succesiunea operaliilor in cadrul manevrelor sa asigure desliqurarea normali a acestora;
b) trecerea de la starea iniliall la starea finala dorita sa se faci printr-un numlr minim de

operalii;
c) ordinea de succesiune a operaliilor trebuie sa aibi in vedere respectarea procesului

tehnologic stabilit prin instrucliunile de exploatare a echipamentului sau a instalaliei la care se

executa manevra:
d) sa fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operalie le poate avea atat asupra instalaliei

in care se executa manevra, cat gi asupra restului instalaliilor |egate tehnologic de aceasta, in special
din punct de vedere al siguranlei in exploatare;

e ) manevra sa se efectueze intr-un interval de timp cat mai scurt, stabilindu- se opera{iile care
se pot executa simultan fEri a se conditiona una pe alta, in funclie de numirul de executanti 5i de
posibilitatea supravegherii directe de cltre responsabilul de manevra;

f) sa se lind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;
s) fiecare operalie de actionare asupra unui element prin comanda de la distanta sa fie

urmate de verificarea realizdrii acestei comenzi sau verificarea realizirii efectului corespunzetor.
ART.45
Persoana care concepe manevra trebuie sa cunoasce instalatia in care se vor executa operaliile

cerute de manevra, sa dispund de schema detaliatii corespunzitoare situaliei din teren gi schema
tehnologica de executare a manevrei.

ART.46
Manevrele in instalalii se efectueazi numai pe baza unui document scris, numit foaie de

manevra. care trebuie sa contina:
a ) tema manevrei;

scopul manevrei;b
C

d
e

succesiunea operaliilor;
notatii in legatura cu dispunerea gi indeplinirea operatiilor;

persoanele care executa sau au legatura cu manevra gi responsabilitdlile
lor.

ART.47
DupI scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:
a) foaie de manevra permanenta al carei conlinut este prestabilit in instrucliunile/procedurile

tehnice inteme, putdndu-se folosi la:
- manevre curente;
- anumite manevre programate, cu caracter curent;
- anumite manevre in caz de incident, av6nd un caracter curent;
b) foaie de manevra pentru manevre programate al carei continut se intocmeste pentru

efectuarea de lucrlri programate sau accidentale gi care prin caracterul sau necesita o succesiune de
operalii ce nu se incadreazi in foile de manevra permanente.

ART.48
Manevrele cauzate de accidente se executa lErd foaie de manevra, iar cele de lichidare a

incidentelor se executa pe baza procedurilor/instructiunilor de lichidare a incidentelor.
ART.49
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(1) intocmirea, verificarea gi aprobarea foilor de manevra se fac de c6tre persoanele
desemnate de operator, care au pregAtirea necesari gi asigura executarea serviciului operativ qi

tehn ico-administrativ.
(2 ) Nu se admite verificarea qi aprobarea foilor de manevra telefonic.
(3) In funclie de necesitate, la foaia de manevra se anexeazd o schema de principiu

referitoare la manevra care se efectueaze.
( 4 ) Foaia de manevra intocmiti, verificata gi aprobati se pune in aplicare numai in momentul

in care exista aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de
instalalii in cauza conform procedurilor aprobate.

ART.50
Manewele curente, programate sau accidentale pot fi iniliate de persoane prevezute in

procedurile aprobate gi care rlspund de necesitatea efectudrii lor.
ART. 5I
Executarea manevrelor in cazul lucrdrilor normale, programate, probelor profilactice trebuie

realizatd astfel incdt echipamentul sa nu fie retras din exploatare mai devreme decAt este necesar gi

nici sa nu se intarzie admiterea la lucru.
ART.52
( 1) Manevra inceputd de personalul nominalizat in foaia de terminat?i, de regul4 de acelagi

personal chiar dacl prin aceasta de terminare a programului normal de munca- in condil.iile legii.
(2\ Excepliile de la dispoziliile alin. (l) vor fi prevezute proprii ale serviciului de alimentare

cu energie termica.
ART.53
Fiecare operator va stabili prin decizie gi procedura intema manevrele ce se executa pe baza de

foi de manevra permanente instrucliuni/proceduri tehnice inteme.
ART.54
(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instrucliunilor de

proiectare gi/sau ale furnizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probe tehnologice qi punere in funcliune.

(2) in perioadele de probe mecanice ale echipamenteloq manevrele 9i operaJiile respective
cad in sarcina organizaliei care executa montajul cu participarea personalului de exploatare.

(3) DupI terminarea probelor mecanice gi eventual a rodajului in gol se face receptia
preliminarE a lucririlor de construclii-montaj sau lucrdrile se preiau de cdtre beneficiar cu
proces-verbal de preluare-primire, dup6 care rodajul in sarcina qi probele tehnologice cad in sarcina
beneficiarului.

ART. 55
(l) Constatdrile, informaliile qi anuntarile operative legate de manevre, functionarea

echipamentelor, incidente, accidente se vor inscrie in evidentele operative, atdt de persoana care le
comunica, cat gi de persoana care le primegte, notandu-se ora constaterii, comunicirii sau primirii, cui
i s-au comunicat sau de la cine s-au primit, precum gi numele qi func1ia acestuia.

(2) Dispoziliile gi aprobirile operative se vor inscrie in evidentele operative atat de persoana
care le da, cat gi de persoana care le primegte, notandu-se datele de identificare gi ora.

ART. 56
(1) in cazul executerii manevrelor pe baza unor foi de manevra, nu este necesare

inscrierea in evidentele operative a dispoziliilor sau aprobdrilor primite. a operatiilor executate, a

confirmarilor fhcute, toate acestea operandu-se in foaia de manevra.
(2 ) Dupe terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale

instalaliei executarea acestora conform foii de manevra, ora inceperii gi terminirii manevrei, starea
operativd, configuraJia etc., in care s-au adus echipamentele respective, precum 9i orele la care s-au
eiecutat operaliile care prezinte importanta in funclionare a echipamentelor, instalatiilor sau

ansamblurilor de instalalii.
(3) Este obligatorie inscrierea tuturor montarilor gi demontarilor de flanse oarbe folosite

pentru blindarea circuitelor, precum qi admiterile la lucru, respectiv terminarea lucrlrilor.
ART.57
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(1 ) Trecerea de la schema normali la o schema varianta se admite numai in cazurile de
prevenire de incidente, accidente gi incendii, precum gi in cazurile de indisponibilitate a unor
echipamente componente ale instalaliilor respective, personalul de deservire operativd gi de comanda
operativl rlspunzind de manevra facuta.

(2) Trecerea de la schema normall la una din schemele varianta se va face pe baza foii de
manevra gi cu asistenta tehnica.

ART. 58
Orice persoana care executa, coordoneazd. conduce, dispune, aproba sau participa la

pregltirea, coordonarea, efectuarea manevrelor in instalaliile termomecanice din SACET trebuie sa
cunoasci prevederile privind executarea manevrelor in instalalii gi sa le aplice.

CAP. II
Producerea energiei term ice

SECTIUNEA I
Disp6zilii generale

ART. 59
( 1 ) Producerea energiei termice reprezinth activitatea organizatE prin care se realizeazAin

instalaliile din centralele termice sau centralele electrice in cogenerare agent termic sub forma de
abur, apa fierbinte sau apa calda, necesar asigurdrii incdlzirii 9i prepardrii apei calde de consum
pentru locuinle, institulii publice, agenti economici etc.

(z) Activitatea de producere a energiei termice se desligoare in condilii de tratament egal
pentru toti producdtorii, fiind interzise orice discriminiri.

ART.60
Exploatarea instalaliilor de producere a energiei termice se va rcaliza avdndu- se in vedere

urmdtoarele:
a1 funclionarea de durata, IirI avarii, cu disponibilitate maxima, in scopul asiguririi

continuitelii in alimentarea cu energie termica a utilizatorilor;
b) asigurarea sarcinii termice necesare utilizatorilor, a parametrilor gi calitdlii agentului

termic, precum gi a domeniului de reglare a sarcinii;
cy asigurarea regimului economic de funclionare, avdnd la baza instrucliunile fumizorului de

echipament gi probele la punerea in funcliune a instalaliei.
ART.6I
in figa postului personalului de exploatare gi intrelinere a instalaliilor de producere a energiei

termice se vor introduce obligatoriu urmetoarele atribulii:
a) asigurarea functionarii sigure gi continue a instalaliilor astfel incat alimentarea cu energie

termica a utilizatorilor sa se faci fEr6 intreruperi;
b) cunoaSterea instalatiilor pe care learein exploatare.gi a instrucJiunilor de exploatare;
c) asigurarea unei exploat?iri conform instrucliunilor gi diagramelor de reglaj;
d) mentinerea echipamentelor gi a instalaliilor in stare de funcJionare perfecta in scopul

eviterii degraddrii in sau deteriorarilor;
e) menlinerea in limitele prescrise a parametrilor agentilor termici, conform regimurilor de

funclionare stabilite;
f) cunoafterea gi respectarea prevederilor referitoare la instalaJiile pe care le

deserveste/intreJine.

SECTIUNEA a 2-a
Exploatarea instalaliilor de producere a energiei termice

ART.62
Instalaliile de producere a energiei termice vor fi exploatate corespunzetor instrucliunilor

tehnice inteme specifice fiecirui agregat, in conformitate cu instrucliunile furnizorului gi
proiectantului, privitor la:

a) regimurile de pornire, de inclrcare, de descircare 5i de oprire, in corelatie cu agregatele
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care il deservesc Si pe care le deserveste;
b) parametrii limita la care se interzice exploatarea;
c) cazurile in care instalatia trebuie opriti imediat;
d) parametrii de funclionare economicl pentru asigurarea consumului specific Ai propriu

tehnologic minim. in funclie de sarcina;
e) parametrii de control privind funclionarea sigura, inclusiv a instalatiilor auxiliare.
ART.63
lnstalarea, exploatarea gi verificarea agregatelor de cazane gi schimbatoarelor de caldura pentru

prepararea agenlilor termici, inclusiv a transformatoarelor de abur, trebuie sa corespundl proiectelor
gi condiliilor tehnice de calitate conform normelor gi prescripliilor in vigoare.

ART.64
La locurile de munca specifice vor fi afi9ate instrucliuni privind atribuliile gi responsabilitiilile

personalului de exploatare, tabele cu valorile maxime gi minime ale parametrilor admiqi ale instalaliei
de producere a energiei termice, valorile parametrilor pentru realizarea consumului specific Ai propriu
tehnologic, diagrama de reglaj in flunclie de condiliile meteorologice, modul de interventie a
personalului de exploatare in caz de incendii sau avarii.

ART.65
(1) Cazanele, precum gi alte recipiente sub presiune aflate sub incidenta prezentului

regulament se exploateazd gi se verifica conform prescripliilor Inspectoratului de Stat pentru Cazane

Si Instalalii de Ridicat.
(2) Pentru punerea in funcliune gi in timpul functionarii se vor executa verificiri

functionale, de siguranta gi probe profilactice conform instrucliunilor de punere in funcliune gi

exploatare, inclusiv pentru instalalia de alimentare cu combustibil, de evacuare a gazelor de ardere
etc.

(3) La instalaliile cu agent termic apa calda controlul gi verificarea mhsurilor de siguranta
sunt cele prevdzute in STAS 7132:86.

ART.66
Instalaliile de cazan vor funcliona numai cu apa tratata care indeplinegte condiliile prevlzute la

art. 129.
ART.67
Fiecare centrala termica va avea un registru in care se vor consemna distinct pentru fiecare

cazan evenimentele gi datele apdrute in timpul exploatiirii:
a ) starea tehnica a instalaliilor la primirea-predarea schimbului;
ry ora aprinderii gi stingerii focului;
c ) ordinea cronologici a operaliunilor efectuate in timpul asigurlrii serviciului, a manevrelor

qi a altor lucriri de revizii gi reparalii;
d) defecliunile importante aphrute la agregatele de baza 9i auxiliare;
e) descrierea cronologicd a manevrelor efectuate in cazuri de avarii;
f ) descrierea avariilor qi deranjamentelor intervenite in timpul exploatirii;
s) elementele suprafelelor de incdlzire deteriorate gi inlocuite, cu schite pentru

identifi carea locurilor;
rr; dispoziliile operative primite pe scara ierarhica;

manevre de porniri, opriri, incdrcdri gi descdrciri;I
l
k
l

spalari gi curatiri chimice efectuate;
funclionarea sau nefunctionarea protsctiilor gi supapelor de siguranta;
indicii chimici ai apei. aburului 9i condensatului.

ART.68
Lista datelor gi evenimentelor men(ionate laart.67 nu este limitativa, iar acele date care sunt

arhivate electronic pot sa nu fie cuprinse in registru.
ART.69
( 1 ) Regimul de exploatare a unui cazan trebuie sa corespundl indicaliilor fisei sale de regim,

elaborata conform instrucliunilor date de fumizor, bazate pe misuritorile gi incercarile la punerea in
funcliune efectuate in vederea verifi cdrii performantelor garantate.
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(2 ) Incercarile pentru stabilirea regimurilor de exploatare a cazanului trebuie efectuate ii in
urm5toarele cazuri, cdnd vor fi elaborate noi fise de regim:

a) dupd o reparatie capitala;
b) dupi introducerea unor modificiri constructive;
c) la trecerea pe un nou combustibil;
d) daci apar abateri permanente de la valorile normale ale parametrilor nominali cand este

necesarl clarifi carea cauzelor acestora.
(3) Figa de regim trebuie sa conlini. in funclie de sarcina cazanului, parametrii care

trebuie urmlrili in funclionare pentru a se asigura o ardere completa a combustibilului gi incadrarea
temperaturilor gazelor de ardere gi ale apei/aburului in fasciculele de levi in limitele prescrise de
fumizorul de echipament.

ART.70
Instalaliile de cazane trebuie exploatate astfel incit excesul de aer in gazele de ardere,

temperatura gazelor de ardere Ia iegirea din cazan, cantitatea de particule necombustibile in gazele de
ardere sa fie cele stabilite de fumizorul de echipament, in figa de regim qi sa nu depiqeascd valorile
stabilite de normele de mediu in vigoare, iar pierderile de particule gazoase combustibile in gazele de
ardere sa fie nule.

ART.7I
( 1) Producdtorii vor elabora instrucliuni tehnice inteme specifice fiechrei centrale termice gi

pentru fiecare utilaj, in care trebuie sa detalieze in amdnunt toate operaliunile necesare unei corecte
exploatlri gi conservari in cazul opririlor pe o durata mai mare de timp.

(2) Perioada de timp vafi cea stabilitd de fumizorul echipamentului.
ART.72
in cent.u["I" te.*ice se va urmlri cu prioritate siguranta instalatiei, prin asigurarea functionarii:
ay dispozitivelor gi armaturilor de siguranta, in vederea opririi focului gi a alimentarii cu

combustibil la cazane, in cazul dep[9irii valorilor limita de presiune gi temperatura ale agentului
termic;

uy dispozitivelor gi armaturilor de siguranta, in vederea opririi alimentarii cu agent termic
primar la schimbatoarele de caldura, in cazul deplgirii valorilor limita de presiune qi temperatura ale
agentului termic secundar;

c) dispozitivelor gi armaturilor de siguranta qi oprirea alimentarii cu combustibil, in
cazul depdgirii valorilor limita la vasele de expansiune;

d) intregului ansamblu de proteclii qi instalalii de automatizare.
ART.73
( 1 ) Agentul termic livrat sub forma de apa, la iegirea din centrala termica sau centrala electrica

in cogenerare, trebuie sa aibd temperatura prevEzuta in diagrama de reglaj.
(2 ) Abaterea temperaturii apei la iegirea din centrala termica poate fi de maximum +2yo fata

de temperatura previzuti in diagrama de reglaj.
(3) Controlul temperaturilor trebuie sa reprezinte o operalie permanenta in exploatarea

centralei termice, prin inregistrarea continua a acesteia, sau consemnAndu-se orar in registrul de
exploatare temperaturile tur gi retur ale agentului termic pana la asigurarea inregistrlrii gi memorarii
prin intermediul unui sistem informatic.

ART.74
in cazul unor situalii neprevlzute ca: schimbarea brusca a climatului exterior, oprirea sau

schimbarea programului de fumizare la unii utilizatori, avarii locale, care pot modifica necesarul de
energie termica, se face corectarea regimului de exploatare prin reglarea parametrilor agentului
termic.

ART.75
in scopul stabilirii unui echilibru intre energia termica necesari pi cea produsd se vor folosi,

dupi caz:
a) mijloace de reglare automate sau manuale de variatie a cantitetii de caldura produsd in

cazane:
b ) alegerea numdrului de cazane in funcliune;
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c) variatia temperaturii agentului termic la iegirea din cazane;
d) variatia debitului in circuitele centralei $i pe relelele de agent termic primar prin utilizarea

exclusiva a pompelor cu turatie variabila.
ART.76
Abaterea valorii presiunii apei in re[elele de apa fierbinte la ieqirea din centrala termica 9i la

intoarcere, fata de graficul de repartizare a presiunilor gi a sistemului de reglare adoptat, va fi stabiliti
in contractul de fumizare.

ART.77
Cregterea sau sclderea temperaturii apei in relea trebuie sa se execute treptat gi uniform, cu

viteza de variatie stabilitd de proiectant.
ART.78
Presiunea gi temperatura aburului fumizat pentru scopuri industriale nu trebuie sa difere cu mai

mult de +57o fata de valorile din regimul termic de funclionare.
ART.79
Calitatea condensatului retumat va fi urmarith prin conductometre, in mod continuu,

asigurdndu-se reutilizarea acestuia in cadrul centralei termice in procesele tehnologice care se
preteaza cal itdlii determinate.

ART.80
Exploatarea gi intrelinerea cazanelor de apa fierbinte se vor face in conformitate cu prescripliile

fumizorului, cu prescripliile I.S.C.l.R., cu prevederile prezentului regulament, precum gi cu
instructiunile tehnice inteme intocmite de unitelile de exploatare.

ART.8I
Pentru buna funclionare a instalaliilor de producere a energiei termice se va asigura activitatea

de mentenanta preventivl conform instrucliunilor/procedurilor tehnice inteme intocmite pe baza
recomanddrilor fumizorilor de echipamente gi a instrucliunilor de exploatare ale proiectantului.

SECTIUNEA a 3-a
lndicatori de performanta ai serviciului de producere a energiei termice

ART.82
Indicatorii de performanta pentru serviciul de produclie a energiei termice se stabilesc pentru:
a1 racordarea unor noi utilizatori la centralele de producere a energiei termice;
b) intreruperea serviciului de producere a energiei termice;
c) calitatea energiei termice;
d) solulionareasesizarilorgireclamatiilorutilizatorilor.
ART.83
Indicatorii de performanta se aplica in rela(iile dintre producltori gi utilizatorii racordati la

centralele termice, care respecta condiliile prev6zute in contract, fdri a produce perturbatii in
alimentarea altor utilizatori din zona.

ART.84
Avdnd in vedere caracteristicile fiecirui SACET, ale utilizatorilor racordati qi
particularitelile climaterice ale fiecirei localitili, autoritalile administraliei publice locale

trebuie sa aprobe valorile indicatorilor de performanta ai serviciului.
ART.85
in vederea urmdririi respectdrii indicatorilor de performanta, producdtorii trebuie sa asigure:
a ) evidenta reclamatiilor gi sesizarilor utilizatorilor;
b) evidenta soliciterilor de racordare la relelele termice a unor noi consumatori, in

concordanta cu capacitatile de producere, gi a avizelor tehnice de racordare emise;
c) evidenta rezultatelor activitililor privind calitatea energiei termice produse gi livrate

utilizatorilor relelelor termice;
d) programarea lucrdrilor de intrelinere ti mentenanta;
e) continuitatea serviciului de producere a energiei termice utilizatorilor relelelor termice.
ART.86
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(1) La solicitarea scrise a oricerui utilizator al serviciului de producere a energiei termice,
existent sau potenjial, cu privire la realizarea unui nou racord/bransament termic sau modificarea
unui racord/bransament termic existent care are implicalii asupra cantitalilor de energie termica
produsi sau asupra parametrilor ori a tipurilor de agent termic produs, producdtorul din zona
respectiva este obligat sa analizeze cererea gi, daci este tehnic posibil, sa emita un aviz tehnic in acest
sens.

(2 ) Respunderea producltorului este pana la punctul de delimitare dintre instalaliile acestuia
qi cele ale utilizatorului, specificat in contract.

ART.87
lndicatorii anuali de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica a utilizatorilor

la centralele de producere a energiei termice sunt:
a ) numlrul de solicitari ale utilizatorilor pentru asigurarea alimentarii cu energie termica

a unor noi consumatori sau pentru modificarea parametrilor agentului termic produs, diferenliat pe
tipuri de agenli termici;

b) numirul de solicitAri la care intervalul de timp dintre momentul inregistrerii cererii de
racordare din partea utilizatorului pana la primirea de citre acesta a avizului tehnic de racordare este
mai mic de l5/30/60 de zile.

ART.88
(1) Producdtorul trebuie sa anunle utilizatorii, in scris, cu l0 zile lucratoare inainte,

despre necesitatea efectuirii lucrdrilor de reparalii necuprinse in programul inilial, altele decdt cele
accidentale, pentru a stabili de comun acord data gi durata intreruperilor respective.

(2) ln cazul intreruperilor accidentale. producdtorul trebuie sa realizeze realimentarea in cel
mai scurt timp posibil a utilizatorilor afectali.

(3) Producitorul va inregistra toate reclamaliile, iar reclamantul va fi informat privind
numdrul de inregistrare, numele gi funclia persoanei care a preluat reclamaJia/sesizarea. Orice
reclamajie ulterioara se va referi la numdrul de inregistrare.

(4) Personalul producitorului va indica reclamantului, pe cat posibil, durata aproximativl
pana la restabilirea alimentarii. Pentru aceasta, personalul din centrul de preluare a reclamatiilor va
trebui sa se informeze permanent de mersul lucrlrilor de remediere.

(5) Producdtorul va asigura permanenta unor echipe specializate care sa restabileasca
alimentarea cu energie termica intr-un timp minim posibil.

( 6 ) Producetorul asigura sosirea echipei de intervenlie in maximum 60 minute din momentul
anuntdrii intreruperii in alimentare.

(7) DupI efectuarea remedierilor, producdtorul are obligalia de a se interesa, la fiecare
dintre utilizatori, de buna funcfionare in alimentarea cu energie termica.

ART.89
Indicatorii anuali de performanta pentru intreruperi neprogramate sunt:
a) numdrul de intreruperi neprogramate prevazute la art. 88 alin. (l);
b) numdrul de utilizatori afectali de intreruperile neprogramate prevazute la art. 88 alin.

(l), pe tipuri de utilizatori;
c) numdrul de intreruperi accidentale;
d) numarul de utilizatori afectali de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori;
e) durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori.
ART.90
intreruperea producerii energiei termice, necesarl pentru lucreri planificate de reparalii gi

intrejinere stabilite prin contract, va fi anuntatd utilizatorilor cu cel pulin 7 zile lucrltoare inainte.
ART.9I
Indicatorii anuali de performanta pentru intreruperi programate sunt:
a ) numirul de intreruperi programate:
b) durata medie a intreruperilor programate;
c) numerul de utilizatori afectali de aceste intreruperi, pe categorii de utilizatori;
d) numirul de intreruperi cu durata programata dep6$ite.
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ART.92
Cu exceplia cazurilor de forta majord, producitorul are obligajia sa asigure agentul termic la

utilizator la parametrii de calitate, presiune, temperatura, debit qi indici chimici prevlzuli in contract
gi in prezentul regulament.

ART.93
Abaterile maxime ale parametrilor de calitate ai agentului termic sunt cele previzute in

prezentul regulament, iar regimurile intermitente se stabilesc de comun acord intre producitor gi

utilizatori, prin contract.
ART.94
in cazul producerii aburului industrial, parametrii de calitate ai energiei termice in punctele de

delimitare dintre instalaliile producdtorului gi cele ale utilizatorilor se stabilesc in funclie de cerin{ele
proceselor tehnologice din instalaliile utilizatorilor de tip industrial.

ART.95
Pentru asigurarea confortului termic in spaliile de locuit, spaliile cu alta destinalie din

condominii gi institulii publice gi a temperaturii apei caldede consum, parametrii de calitate ai
energiei termice trebuie stabilili astfel incdt la punctele de delimitare dintre instalaliile
transportatorului/furnizorului qi cele ale utilizatorilor mentionati sa aibd valorile necesare astfel incAt
sa fie satisfacute cerinlele din prezentul regulament. In funclie de tipul de reglaj adoptat, modul de
variatie a unuia sau a mai multor parametri de calitate se stabilegte prin diagrama de reglaj, parte
componenta a indicatorilor de performanta locali pentru serviciile de producere a energiei termice.

ART.96
La reclamalia scrisd privind un parametru de calitate al energiei termice, producrtorul va

verifica parametrul in punctul de delimitare gi va informa utilizatorul de rezultatele analizei efectuate
gi de misurile luate.

ART.97
Termenul pentru respuns la reclamalii referitoare la unul sau mai mulli parametri de calitate ai

agentului termic este de 30 zile calendaristice.
ART.98
Fiecare reclamalie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numdrul de

inregistrare, numele gi func{ia persoanei care a preluat reclama}ia,/sesizarea. Orice reclamaJie
ulterioara se va referi la numlrul de inregistrare.

ART.99
lndicatorii anuali de perlormanta privind calitatea energiei termice produse sunt:
a) numArul de reclama{ii privind calitatea energiei termice pe tipuri de agent termic;
b) numdrul de reclamalii care sunt din vina producitorului;
c ) numdrul intervalelor de funclionare a centralelor de producere a energiei termice avdnd cel

pulin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit cu valoare mai mica decdt limita inferioard,
respectiv mai mare dec6t limita superioard a abaterii prevdzutl in prezentul regulament sau contract,
pe tipuri de agent termic;

d) durata medie de funclionare a centralelor de producere a energiei termice av6nd cel pulin
unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit cu o valoare mai mica decdt limita inferioarl,
respectiv mai mare decdt limita superioard a abaterii prevdzutl in prezentul regulament sau contract,
pe tipuri de agent termic;

e) num5rul de ore de funclionare a centralelor termice, inclusiv cele in cogenerare, cu agent
termic impurificat, din vina utilizatorului;

f) numlrul de reclamalii care nu au putut fi rezolvate.
ART. lOO
Producdtorul este obligat sa asigure alimentarea cu energie termica a oricirui utilizator in

condiliile in care acesta se afla in aria teritorial-administrativi a SACET, este racordat la acesta gi se
incadreazi in condiliile prevazute prin contract.

ART. IOI
Operatorul de producere a energiei termice va permite utilizatorilor accesul in instalaliile sale in

vederea citirii sistemelor de misurare utilizate la decontare.
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ART. IO2
Producltorul este obligat sa instituie gi sa rlspundd printr-un sistem de inregistrare, investigare,

solu{ionare privind reclamaliile fEcute la adresa sa de cdtre utilizatori in legatura cu calitatea
serviciilor.

ART. IO3
Indicatorii anuali de performanta garantali pentru serviciul de producere a energiei termice

sunt:
a) numlrul de sesiziri scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de cetre

producdtor a obligatiilor prevdzute in licenta;
b) num5rul de incdlciri ale obligaliilor producdtorului rezultate din analizele efectuate

de autoritatea competenta gi modul de solulionare pentru fiecare caz in parte.
ART. IO4
Producltorul va urmiri gi inregistra indicatorii de performanta pe baza unei proceduri proprii,

aprobatA de autoritatea administraliei publice locale.
ART. 105
Pentru inregistrarea sesizarilor gi reclamatiilor, producltorul va organiza:
a ) un centru de relalii cu utilizatorii prevezut cu acces la registratura;
b) un serviciu telefonic pe toati durata de livrare a energiei termice (de preferat

permanent);
c) un compartiment specializat pentru inregistrarea gi sinteza datelor.
ART. 106
Pentru ceilalli indicatori, producitorul va garanta urmerirea acestora prin compartimentele sale

specializate.
ART. I07
Informaliile privind indicatorii de performanta prevezuli in prezentul regulament vor fi

transmise anual pentru analiza autoritelii competente, fiind incluse in "Rapo(ul de activitate anual".

SECTIUNEA a 4-a
Drepiurile gi obligaliile producltorilor de energie termica
ART. IO8
Producitorii de energie termica au urmetoarele obligalii principale:
a ) sa livreze energia termica oricirei persoane fizice sau juridice solicitante

care are licenta pentru alimentarea cu energie termica sau care este utilizator de energie termica, in
limita capacitiilii instalaliilor qi cu
respectarea
reglementlrilor legale in vigoare gi a condiliilor tehnice impuse prin licenta gi prin clauzele
contractuale;

b ) sa asigure livrarea energiei termice in relelele de transport, de distribulie sau in instalaliile
utilizatorului, potrivit standardelor gi/sau normelor tehnice in vigoare gi contractelor incheiate,
precum gi controlul calitativ gi cantitativ al acestor parametri;

c) sa menfini o rezerva de combustibil, cu exceplia celui gazos, la un nivel suficient,
pentru indeplinirea obligaliilor privind producerea 9i furnizarea energiei termice pentru cel pulin o
luna;

d) sa se conformeze, din punct de vedere operativ, cerinlelor dispecerului coordonator gi sa
infiinleze, dupd caz. trepte proprii de dispecerat;

e1 sa asigure eficienta energetica gi economia de combustibil in producerea energiei termice,
sa intocmeasca anual gi sa urmireascd bilanlul energiei termice produse gi al celei livrate, sa
monitorizeze parametrii acesteia atat la producere, cat 9i la livrare;

f) sa exploateze instalaliile de producere racordate la sistemele de transport, distribulie sau la
instalafiile utilizatorului, astfel incdt sa nu induca in sistem fenomene perturbatoare peste limitele
admise de prescripJiile tehnice in vigoare;

g) sa intervine operativ la obiectivele pe care le delin in cazul unui pericol potenlial de
producere a unor avarii, explozii sau a altor accidente in funclionare, pudnd ocupa in mod temporar
zona de acces pentru personal gi zona tehnica de lucru, in condiliile legii;
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h) sa obtind acordurile gi/sau autorizaliile prevlzute de lege pentru instalatii qi personal;
i) sa schimbe combustibilii utilizati pentru producerea energiei termice, cu respectarea

normelor tehnice specifice qi a aprobirilor legale, cdnd aceasta schimbare asigura funclionarea
instalaliilor in condilii de siguranta gi conduce la creqterea randamentului, a eficientei energetice qi la
reducerea costurilor de productie, cu condilia respectdrii reglementdrilor in vigoare privind proteclia
mediului;

j ) sa furnizeze autoritiililor administraliei publice locale ;i autoritdtii nalionale de
reglementare din domeniul de competenta informalii privind activitatea de producere a energiei
termice;

k) sa pestreze confidenlialitatea informatiilor comerciale oblinute de la te4i in cursul
desfrqurdrii activita(ii;

l) sa colaboreze, la cererea autoritdlilor de reglementare competente, la elaborarea sau
revizuirea reglementirilor din domeniu;

m) sa respecte regulamentul de serviciu gi celelalte reglementdri;
n; sa asigure posibilitatea inclrcdrii unitetilor de producere a energiei termice la nivelul de

putere termica nominali qi sa livreze cantitSlile de caldura stabilite prin contractele incheiate;
o ) sa mentine capacitatile de produclie gi exploatarea eficienta a unitililor

de producere a energiei termice, prin urmdrirea sistematica a comportlrii echipamentelor energetice
gi a construcliilor, intrelinerea acestora, planificarea repara{iilor capitale, realizarea operative gi cu
costuri minime a reviziilor/reparaliilor curente;

p) sa intocmeasc[ planuri multianuale prin care sa se asigure reabilitarea gi retehnologizarea
unitllilor de producere a energiei termice, in vederea cregterii eficientei in exploatarea acestora,
incadririi in normele nalionale privind emisiile poluante gi a asigurdrii calitilii energiei termice;

q) sa realizeze numai in condiliile stabilite de legislalia privind achiziliile
publice reparaliile/reviziile/extinderile/modificdrile instalaliilor/echipamentelor, in cazul in care
acestea se executa cu te(i;

r) sa masoare energia termica produs5/livrata, precum gi exploatarea, intrelinere4 repararea
gi verificarea contoarelor de energie termica, in conformitate cu cerinJele normelor gi reglement?irile
metrologice in vigoare;

s) sa asigure, pe toatii durata de executare a serviciului, personal calificat gi in numir suficient
pentru indeplinirea activit?ililor ce fac obiectul serviciului de producere a energiei termice, inclusiv
necesarul de personal autorizat I.S.C.l.R.;

t) sa asigure reglarea furnizarii energiei termice in func1ie de graficul de sarcina convenit de
comun acord cu utilizatorii;

u) sa asigure la punctul de separare parametrii agentului termic necesari asigurlrii unui serviciu
de calitate;

v) sa aibd capacitatile de produclie necesare pentru asigurarea:
- puterii termice minime de avarie;
- puterii minime termice tehnologice;
- producerii energiei termice in regim continuu pentru a putea fi indeplinite condiliile

prevdzute la art.20l lit. s).
ART. I09
Producitorii de energie termica au urmetoarele drepturi:
a) sa desfrgoare activitefi comerciale legate de vdnzarea energiei termice, prin

exploatarea capacitSlilor de producere a energiei termice;
b ) sa incheie contracte de vanzare-cumpirare cu operatorul serviciului de

alimentare cu energie termica, dupa= caz, sau contracte de furnizare cu
utilizatorii, in cazul in care detin licenta de fumizare; clauzele minime ale acestor contracte se
stabilesc de cetre autoritatea de reglementare competenta in contractele-cadru;

c) sa aibd acces la relelele termice de transport qi distribulie in condiliile legii;
d) sa fumizeze energia termica in re{elele de transport. de distribulie gi/sau in instalatiile

utilizatorilor, potrivit prevederilor legale in vigoare, ale contractelor incheiate gi in limita capacitdlii
acestora;
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e) sa stabileascd condiliile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorilor de
energie termica la instalajiile aflate in administrarea lor, cu respectarea normativelor tehnice in
vigoare 9i a reglementdrilor emise de A.N.R.S.C.;

f) sa utilizeze terenurile gi alte bunuri aflate in proprietatea unui te4, cu respectarea
prevederilor art. 37 alin. (3) 9i (a) din Leqea serviciilor comunitare de utilitdti oublice nr. 5l12006,
pentru a asigura funclionarea normald a instalaliilor pe care le administreazi gi le exploateazS, iar
producitorii de energie termica in cogenerare vor respecta gi prevederile art. l9 din Leeea energiei
electrice nr. 13/2007:'

s) sa desligoare activitatea de dispecerizare, ca funclie operative, gi activitatea de
analiza economicl a functionarii sistemului coordonat, cu asigurarea condiliilor de furnizare
specificate in contractele de vinzare-cumpirare incheiate;

h) sa solicite desfiingrea construcliilor gi a obiectivelor amplasate ilegal in zona de
protectie, precum qi a celor care nu respecta distanlele de siguranta fata de instalaliile 9i constructiile
propnr;

i) sa solicite ajustarea nivelului prelurilor in funclie de influentele intervenite in
elementele de cost pentru energia termica gi sa incaseze contravaloarea energiei termice livrate la
pre{urile gi tarifele legal stabilite.

SECTIUNEA a 5-a
Reglementarea producdtorilor de energie termica

ART. I IO
( 1 ) Autoritelile de reglementare competente pentru serviciul de alimentare cu energie termica

sunt A.N.R.S.C. ;i/sau A.N.R.E., dupd caz.
(2) A.N.R.S.C. elaboreazi, stabileqte gi urmlregte aplicarea ansamblului de reglementiiri

obligatorii Ia nivel nalional, necesar functionarii pielei de energie termica, in condilii de eficienta,
concurenta, transparenta qi proteclie a consumatorilor $i reglementeazi activitZilile de producere a
energiei termice, transpo(ul, distribulia gi fumizarea energiei termice, cu excep{ia producerii energiei
termice in cogenerare.

(3 ) A.N.R.E. acorda licenle gi aproba reglementeri tehnice gi comerciale
conform atribuliilor stabilite prin Leeea enersiei electrice nr. l3l2007 pentru activitatea de producere
a energiei termice in cogenerare, destinatd serviciului public de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat.

( 4 ) Activitatea de producere a energiei termice in cogenerare se desfigoari pe baza de licenta
acordatd de A.N.R.E., in conformitate cu legislalia in vigoare.

(5) PrEurile energiei termice produse din surse regenerabile, destinatd serviciului de
alimentare cu energie termica prin SACET, se aproba de A.N.R.S.C.

(6) Prqul energiei termice produse in cogenerare se aproba prin decizie a pregedintelui
A.N.R.E., pe baza metodologiei proprii, cu exceptia cazurilor in care prin contracte de delegare a
gestiunii s-au negociat metode de stab ilire/aj ustare a prelului energiei termice.

CAP. III
Transportul qi distribulia energiei termice

SECTIUNEA I
Disp6zilii generale

ART. III
(1) Transportul gi distribulia energiei termice reprezinti activitatea organizatd prin care

energia termica ajunge din instalaliile de producere in instalaliile de distribulie gi/sau la instalaliile
utilizatorilor suferind sau nu transformdri sau procesari.

\2) Instalaliile de transport gi distribulie a energiei termice se delimiteaza fizic de
instalaliile de producere sau de cele ale utilizatorilor prin puncte de separare precizate in contractele
incheiate intre pi(i, in conformitate cu reglementErile tehnice in vigoare.

( 3 ) Transportatorii/distribuitorii sunt persoane juridice care deslZqoari activitdli specifice pe



baza de licenle acordate de autoritatea de reglementare competenta.
(4) Activitatea de transport gi distribulie a energiei termice se desfiSoard in condilii de

tratament egal pentru toli utilizatorii racordati la relelele de
transport gi/sau distribulie a energiei termice, fiind interzise orice discriminiri.

ART. I 12
(1) Dezvoltarea relelelor termice trebuie sa asigure economisirea energiei gi se va face cu

respectarea normelor gi normativelor tehnice de proiectare, execulie 9i exploatare in vigoare, a
planurilor de urbanism gi amenajare a teritoriului, a reglementlrilor in vigoare privind proteclia
mediului, sdnltatea qi igiena publica gi a dreptului de proprietate.

lz) Pentru proteclia instalaliilor de transport 9i distribulie se interzice te4ilor, persoane
fizice sau juridice, sa:

a) amplaseze construclii sau sa efectueze sdpdturi de orice fel in zona de protectie a
aceslora. Iird avizul operatoru luil

b) depoziteze materiale in zona de proteclie a instalaliilor;
c) intervind in orice mod asupra retelelor termice.
(3) Extinderea retelelor de gaze naturale pe strazile pe care exista relele termice cu apa

fierbinte/calda va fi supusd avizlrii consiliilor locale, avdnd drept criteriu de evaluare economia de
combustibil coroborat cu prevederile legale legate de zonele unitare de incdlzire.

ART. I 13
(1) Transportatorii/distribuitorii rlspund de exploatarea economici qi in condilii de

proteclie a mediului a instalaliilor din administrarea gi exploatarea lor, av6nd obligalia sa ia mdsurile
necesare pentru intreJinerea gi menlinerea in stare buna a izolatiei termice a conductelor gi

instala{iilor, menlinerea in stare de functionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea
pierderilor prin neetanseitati, precum qi de reglarea corecta a parametrilor agenlilor termici.

(2 ) Ace$tia trebuie sa asigure desli$urarea tuturor activitiililor necesare asigurlrii continuitAlii
serviciului in condilii de eficienta economici gi siguranta.

(3) In cadrul exploatdrii relelelor de transport/distribulie a energiei termice
transportatorii/distribuitorii au obligalia executirii urmdtoarelor activitiili de baza:

a1 supravegherea functionarii:
b intrelinere qi reparalii;

controlul coroziunii gi al curentilor de dispersie;

( 4 ) Activitatile tehnico-administrative ale transportatorilor/distribuitorilor trebuie sa asigure
planificarea, gospodirirea, aprovizionarea, conducerea intregii activitdli de exploatare, precum gi
relatiile cu utilizatorii.

ART. I14
Transpo(atorii/distribuitorii isi vor asigura necesarul de personal de specialitate, dotarea cu

mijloacele de exploatare gi intervenlii, materialele gi piesele de schimb necesare in funcJie de:
tipul. mdrimea qi modul de exploatare ale relelelor de transport qi distribulie;

b dispersia teritoriald a relelelor;
C gradul de continuitate in alimentarea utilizatorilor;
d modul de organizare a exploatdrii. dotarea gi automatizarea sistemului.

SECTITINEA a 2-a
Expkiatarea relelelor de transpon qi distribulie
ART. I15
Transportatorul/distribuitorul, prin personalul sau, are obligalia supravegherii functionarii

retelelor de transporVdistribulie pentru:
a menlinerea in stare de functionare a intregului echipament al reJelelor;
b inl6turarea pierderilor anormale de caldura;

inlSturarea pierderilor anormale de presiune;
controlul pierderilor gi al sustragerii de agent termic Ai inlSturarea pierderilor ale cdror

C
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controlul parametrilor chimici ai fluidului transportat;
intervenlii in caz de incidente;
conducerea operativi a functionarii
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valori sunt situate peste valorile normate;
e) controlul sistemelor de blocare a armaturilor impotriva manevrarii 9i a capacelor de

cdmin impotriva deschiderii de cltre persoane neautorizate;
f) controlul compensatoarelor de dilatatie, al suporturilor, al armaturilor $i al integritalii

izolatiei relelelor;
s) evacuarea apelor qi curatarea ciminelor gi a canalelor vizitabile;
h) controlul instalaliilor de iluminat gi de forta din canale gi clmine;
i ) urmArirea aparatelor de mdsura gi control aflate in relea;
j ) inregistrarea presiunilor gi a temperaturilor in rejea qi la statiile termice pentru

depistarea pierderilor anormale.
ART. 116
Yizitarea relelei de transport/distribulie se face conform unui grafic, iar rezultatele se trec in

evidentele operative, pe baza lor intocmindu-se foile de manevra gi lucririle de reparatii.
ART. I 17
(1) Pentru retelele de transport/distribulie a energiei termice amplasate subteran, {ir5

preizolatie, controlul conductelor, precum gi al izolatiilor termice gi construcliilor se face prin
verificdri avind periodicitatea cuprinsi intre 2 qi 5 ani, in funcjie de condiliile specifice din teren care
pot favoriza coroziunile, prin sondajul diferitelor po4iuni cu indepirtare a izolaliei termice. Distanta
intre sondaje va fi aleasd intre l-8 km, astfel incat sa se asigure o probabilitate satislEcltoare
depistarii coroziunilor apirute sau a tasarii izolatiei.

(2 ) Pentru conductele subterane cu preizolatie, verificarea se va face conform specificatiilor
tehnice date de fumizorul de echipament.

(3) Relelele de transport/distribujie a energiei termice subterane,
nevizitabile, frrI instalatie de semnalizare a spargerilor, amplasate in zone in care apa freatica are un
nivel ridicat gi/sau agresiv, impreund cu conductele de apa potabild, precum 9i la intersectii cu
canalizari vor fi supuse controlului cel putin o data pe an.

(4) Rezultatele controlului se inscriu in figa tehnica a tronsonului controlat, iar locurile
controlate se noteaza pe schema tronsonului de re1ea.

(5) Elaborarea planurilor de reparalii curente qi capitale ale relelelor de
transport/distribulie a energiei termice se face pe baza datelor oblinute in urma controalelor.

ART. I 18
(1) Controlul regimului hidraulic al relelei se face prin verificlri sistematice ale presiunii in

nodurile relelei, inclusiv la staliile termice.
(2) Cu ocazia yizitarilor relelelor 9i a controlului regimului hidraulic se va efectua evacuarea

aerului din punctele superioare ale conductelor Si ale instalaliilor utilizatorilor.
(3) DacA diferenla de presiune intre doua puncte de pe conducte este mai mare decat cea de

calcul se va depista cauza gi se vor elimina strangularile.
ART. I19
( 1 ) Pierderea masica de agent termic, medie anuala orarq in condi

nu trebuie sa fie mai mare de 0,2%o din volumul instalaliei in funcliune.
anual, transportatorul/distribuitoru[ va stabili norma sezoniera de pierderi pentru fiecare relea pe baza
mdsurdtorilor efectuate, a bilanturilor 9i a datelor statistice inregistrate anterior, transmitand aceasta
norma sezoniera autoritiitii publice locale.

(2) DacA pierderea masica de agent termic depigegte norma stabilitd la alin.
(1) , transportatorul/distribuitorul va lua mdsuri pentru depistarea cauzelor qi inldturarea

neetanseitatilor.
(3 ) Pierderea de apa datoratl purjarii relelei, cea necesara pentru spalarea unei conducte sau

pentru umplerea instalaJiilor utilizatorilor, dupd reparaliile programate, se stabile$te pe baza debitului
de apa de adaos consumatd gi nu este cuprinsi in pierderea masica admisibili stabilitA la alin. (l).

(4) Cantitatea de apa de adaos consumatd pentru reumplerea relelelor qi a instalaliilor
utilizatorilor, in timpul exploatlrii, datoritl golirii lor, indiferent de cauza, se considera cuprinsi in
pierderea masica admisibild stabilite la alin. (1).

(5) Pierderile efective. medii orare de agent termic, pentru o anumiti perioada se determina

i normale de func{ionare,
n limitele acestei norme,
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cel indicat la alin. (3), grosimea izolatiei se recalculeazd corespunzetor.
(5) Anual se va face verificarea pierderilor masice de agent termic gi a celor prin transfer de

caldura pe baza de bilanJ.
( 6 ) Reducerea temperaturii ca urrnare a pierderilor de caldura prin transfer termic nu trebuie

sa fie mai mare Ce 0,5 K/km, iar randamentul izolatiei termice trebuie sa fie mai mare de 807o.
(7) in cazul in care pierderea de caldura pe tronsonul respectiv este mai mare decAt cea

din proiect, scdderea de temperatura este mai mare de 0,5 K/km sau randamentul izolatiei este mai

mic de 80%, se trece la verificarea $erii izolatiei pe acel tronson.
(B) Verificarea stirii izolatiei conductelor, cu exceplia conductele preizolate la care

verificarea stlrii izolatiei se face cu ajutorul firelor de control, conform specificatiilor fabricantului.
se face:

a1 in condiliile stabilite la art. I l7 alin. (l), pentru cele montate in canale nevizitabile;
t,) anual, pentru cele utilizate la transportul apei fierbinti;
c) semestiial, pentru cele care sunt folosite la transportul aburului.
( 9 ) La verificarea izolatiei se urmlregte:
a) aderenta sau incovoierea izolatiei fata de suprafata aplicatd;
b) temperatura la suprafata izolatiei 9i a conductei;
c) daci caracteristicile materialului termoizolant corespund celor din fi;a tehnica.
(10) Rezultatele controlului se inscriu in fi9a tehnica a tronsonului controlat, iar locurile

controlate se noteaza pe schema tronsonului de re1ea.

ART. I25
Pentru prevenirea coroziunilor, constructiile metalice aferente relelelor termice se vor vopsi

anticoroziv cu ocazia fiecdrei intervenlii efectuate la cele subterane gi de cdte ori este necesar la cele

suprateran e.
ART. 126
(1) Toate cdminele gi canalele care prezintii pericolul patrunderii gazelor nocive sau

explozibile se vor marca distinct'pe schema relelei, iar pe teren vor_fi prevAzute cu semne speciale.
(2) Se considera periculoase, din punctul de vedere al patrunderii gazelor explozibile,

cele care se gasesc la o distania mai mica de 3 m de traseul conductelor de gaze naturale.

ART. I27
(1) Reparatiile planificate se vor face numai in perioada de intrerupere a alimentarii cu

caldura.
(2) intreruperea alimentarii cu energie termica pe diferite .sectoare.ale relelei de

transport/distribulie sau ale instalatiilor utilizatorilor in-vederea executArii reparaliilor accidentale

este permisd numii pentru perioadede maximum 8 ore gi dacl temperatura exterioara este mai mare

de -5'C.
( 3 ) prin exceplie de la alin. (2), oprirea alimentarii cu energie termica pentru temperaturi mai

mici de -5"C este permisd numai in situalii de avarie.
( a ) in vederea depistarii punctelor slabe, anual, la terminarea perioadei de incdlzire se face o

proba cu presiune crescute cu 250lo fata de presiunea de lucru.' 
( 5 i Se interzice golirea tronsoanelor de relea dacd nu se fac reparaJii care necesita golirea

acestora. Dupe terminarea reparaliilor la un tronson de conducta acesta va fi umplut cu apa pentru

conservarepi reducerea coroziunilor.
(o) in cazul in care armaturile de inchidere nu asigura etanseitatea, tronsonul de reiea care se

repara va fi separat de reteaua care este in funcliune sau la care ru se fac reparalii prin utilizarea de

flinse oarbe, fiind interzise executarea de lucrlri cu instalatia sub presiune.
(7 ) Vanele fi robinetele care separa sectorul supus reparatiei de restul rEelei se leagd cu lant

gi lacat, impotriva deschiderii accidentale, cheile se predau responsabilului de manevra care este

tingu.ri caie va deschide lacatele la terminarea reparatiei, utiliaAndu-se qi placute avertizoare
montate la organele de inchidere.

t I I DupI terminarea reparatiei, conducta reparati se spala pana la limpezirea completa a apei

de spalare gi s-e incearca la o piesiune cu 25o/o mai mare decit cea de regim normal de lucru, dar nu
mai'puJin de 16 bari pentru- relelele de transport a energiei termice 9i 8 bari pentru relelele de
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prin impl4irea cantitatii totale de apa de adaos, provenite din toate sursele, in perioada respectiva la
numdrul de ore de funclionare a relelei in perioada luatd in calcul.

ART. I2O
( 1 ) Controlul coroziunii exterioare a conductelor, datorite curentilor de dispersie, se face prin

verificarea tuturor conductelor subterane cel pulin o data la 3 ani.
(2) Rezultatele controlului se inscriu in figa tehnica a tronsonului controlat, iar locurile

controlate se noteaza pe schema tronsonului de re1ea.
(3) in cazul in care misurdtorile de potenlial sunt permanent anodice, se vor lua mlsuri

pentru aplicarea protec(iei electrice (protectie anodica), urmAnd ca aceste zone sa fie controlate anual.
(a ) Periodic se va efectua controlul coroziunii inteme prin determinarea grosimii conductelor

cu aparate cu ultrasunete fiind aplicabile prevederile alin.
(2) .

(5) Pentru prevenirea coroziunilor interioare este obligatorie mentinerea unui nivel al
continutului de oxigen din apa sub 0,05 mg/I, atat in relelele de transport, cat 9i in relelele de

distribulie.
ART. I2I
( 1) Toate vanele gi robinetele montate pe conductele relelelor de transport gi distribulie a

energiei termice vor fi prevlzute cu numere de ordine inscrise pe placute metalice, care sa corespundi
cu numerotarea lor din schema operativa a relelei, fi vor avea trasate sageti care sa indice sensul de

curgere al agentului termic.
(z\ Toate armaturile de inchidere trebuie astfel intrelinute, incdt sa asigure o manevrare

ugoari, IErI eforturi, inchiderea etansa a relelei gi fErI scurgeri de fluid la imbinari sau presetuPe. 
-(3) Lucrdrile de intretinere se vor realiza periodic, conform unui grafic prestabilit, iar

executarea lucrarilor de intrelinere se va trece in evidentele operative.
ART.I22
in timpul functionarii relelelor de transport/distributie se va verifica periodic exactitatea li

integritatea aparatelor de m[sura.- 
La instalaJiile auxiliare se vor realiza lucriri de intrelinere 9i verificiri, astfel:
a) la instalaliile de golire se va urmdri ca racordul la instalatia de canalizare sa nu fie

infundat sau deteriorat, ludndu-se misuri de remediere astfel incdt radierul canalelor gi clminelor sa

nu stea sub apa, iar clapetele de relinere sa funclioneze corect astfel inc6t sa nu se produci refulari din
canalizare in cimine sau canale;

b) la instalaliile electrice gi de automatizare se va asigura pEstrarea in perfecta stare a

tablourilor electrice, a panourilor de comanda, a racordului electric, cu verificarea periodicl a

actionarilor, protectiilor, aparatelor de mesura gi a teletransmisiilor;
c ) la'instalaliile de ventilalie se va urmlri buna funclionare a acestora impreunl cu tuburile gi

canalele de aer, precum gi a gurilor de evacuare gi refulare, astfel incat sa se poati asigura o

temperatura, la intrarea personalului in clmine, sub 40"C.
ART. I24
(r) in timpul exploatiirii se va verifica periodic starea izolatiilor termice, astfel incat acestea

sa-gi pdstreze proprietilile mecanice gi termice iniliale gi sa se ia mlsuri operative pentru repararea
portiunilor deteriorate.

lZ) Cu ocazia reparaJiilor la conductele relelei se va reface izolatia termica in zona afectatd de

reparatie fiind interzisd utilizarea vechii izolalii.
(3) La inlocuirea izolatiei deteriorate, izolarea conductelor noi gi a armaturilor se vor

respecta urmetoarele grosimi minime ale stratului izolant, in functie de diametrul nominal sau cel
exGrior, daci nu este definit diametrul nominal (DN), raportatai la un coeficient de conductibilitate a

izolatiei de 0.035 wmA-lKA-I:
124.1. DN < 20 20 mm
124.2.20 < DN < 35 30 mm
124.3.40<DN<100 :DN
124.4. DN > 100 100 mm

( 4 ) in cazul in care se utilizeazd materiale izolante cu alt coeficient de conductibilitate decAt
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distribulie a energiei termice.
ART. I28
Apa de adaos introdusl in relelele de transport/distribulie trebuie sa fie aibl urmetoarele

caracteristici:
a ) pentru agentul termic care trece prin cazanele de apa fierbinte gi schimbatoarele de caldura

ph min.7 - max.9,5 cu duritatea totala mval/l max.0,05,oxigen mg/ max.0,05 Si CO2 total
mg/1max.20
b)pentru agentul termic care trece numai prin schimbatoarele de caldura si corpurile de incalzire ale
utilizatorilor(retea de distributie)oxigen mgllmax.0,l suspensiimg./l max.5 9i duritate totala
mval/1max.0,64 ART.l29 In scopul realizarii unei exploatari economice se va tine
o evidenta a caracteristicilor principale ale agentului termic transportat:

- debitul de apa fierbinte vehiculat;
- debitul de apa de adaos in relelele de transport;
- consumul de caldura pe tipuri de agenti de transport 9i parametrii;

- debitul de condens retumat.
b) valorile medii zilnice Pentru:
- debitul de apa fierbinte vehiculat;
- debitul de apa de adaos in relele;
- consumul de caldura pe tipuri de agenli de transport 9i parametrii;

- debitul de condens retumat;
- temperatura apei in conductele de tur gi retur din releaua de apa fierb_inte.

c ) vaiiatia vatoiilor medii lunare ale consumului de caldura, pe tipuri de agenli de transport cu

parametrii lor. qi variatia duritatii agentului termic.
d) curba clasata anuala Pentru:
- consumul de caldura pe tipuri de agenli de transport cu parametrii lor;
- debitul de condens retumat;
- temperatura orara a aerului exterior;
- temperatura apei fierbinti pe conducta de tur gi retur, atdt pentru perioada de incilzire, cat gi

pentru perioada de vara.
ART. I30
(1) Transportatorii/distribuitorii trebuie sa asigure agentul termic pentru incdlzire 9i apa

calda de consum la parametrii necesari satisfacerii cerinielor utilizatorilor.
(21 Reglarea in instalaliile de distribulie are drept scop asigurarea parametrilor necesari ai

agentului termil pentru incilzire gi ai apei calde de consum, astfel incet sa se asigure_ gradul de

c6nfort gi condiliiie igienico- sanitare necesare satisfacerii cerin{elor utilizatorilor la locul de consum.
ART. I3I
Distribu[ia energiei termice trebuie sa se realizeze corespunzitor condiliilor _climatice 9i

temperaturilor interioie necesare in incdperile construcliilor, linAnd seama de regimul de utilizare
orar.

ART. I32
(1) Alegerea modului de reglare se face in funclie de sistemul de alimentare cu energie

termica, agentullermic utilizat, tipul instala{iilor interioare, categoria
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constructiei incalzite gi din considerente economice cantitativ utilizind pompe cu turatie variabila.
(2 ) Reglarea cantitatii de caldura fumizatd pentru incalzire se poate face prin:
a) reglaj cantitativ;
b) reglaj calitativ;
c ) reglaj mixt.
ART. I33
(1 ) Reglarea cantitiilii de energie termica pentru incllzire se va face pe baza diagramei de

reglaj.
(2) Diagrama de regtaj va stabili temperatura agentului termic pe conducta de tur- 9i retur

pentru un debii variabil al agintului termic astfel incdt utilizatorului sa i se fumizeze cantitatea de

taldura necesarl asigurlrii confortului termic solicitat de orice consumator, reglajul temperaturii in
spaliile de locuit reafizandu-se cu robinetele termostatice montate pe corpurile de incalzire, impreuni
cu reoartitoarele de costuri.

(3 ) in cazul fumizarii energiei termice in regim discontinuu, diagrama de reglaj va tine
cont qi de pierderile suplimentare produse pe perioada in care nu se fumizeazi.energie.termica.

(4 ) Pe perioada fumizarii dnergiei ttrmice pentru incilzire, distribuitorii au obligalia reglarii
parametrilor agentului termic pentru incdlzire, astfel incet abaterea de la diagrama de reglaj sa fie de

maximum -2K.
(5) in cazul fumizarii agentului termic cu o temperatura mai mica decAt cea stabilite prin

diagrama de reglaj, utilizatorul are dreptul sa solicite o compensatie echivalenta cu contravaloarea

enelrgiei termici fimizate pentru o zi iitreaga, corespunzetoare abaterii maxime de temperatura din
aceizi, indiferent de perioada de timp cat s-a produs abaterea in acea zi. Valorile astfel calculate se

scad din factura curenta.
( 6 ) Diagramele de reglaj se vor intocmi de agenli economici specializati pentru fiecare statie

termica in funcfie de echipamentele din statia termica, tipurile de locuinle care sunt deservite de statia

termica, debiteie 9i treptele de debite care pot fi realizate de instalaliile de pompare, diferitele viteze

ale vaniului, schema uiilizata in punctul termic, regimul continuu sau discontinuu de alimentare cu

energie termica etc.
( ? ) Diagramele de reglaj vor fi intocmite astfel incat sa asigure costurile_de produclie cele mai

mici, lu6ndu-se in calcul energia de pompare necesar5, corelata cu pierderile de presiune pe releaua

de distribulie, in funclie de debitul v'ehicilat, pierderile de caldura prin transfer termic in reteaua de

distribuJie,'in funclie-de temperatura agentului termic, viteza acestu_ia prin conducte ii gradul de

izolare il conducteior, precum gi influenta asupra costurilor erorilor de mlsurare ale contoarelor de

energie termica in domeniul diferenlelor de temperatura mici.
ART. I34
Manevrele de reglare a parametrilor agentului termic de incdlzire se vor consemna in evidentele

operative.
ART. I35
Releaua de distribulie va fi echilibrata hidraulic, de operalor, cu regulatoare.care sa asigure.o

diferenla-de presiune conitanta intre conducta de tur qi de retur, la punctul de delimitare, in condiliile
unui debit de agent termic foarte variabil.

ART. 136
(l) Regimul chimic al apei din instalaliile de incdlzire va fi stabilit astfel incat sa nu duci la

avarierea sau reducerea eficientei in exploatare a
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instalaliilor. Indicii de calitate ai apei folosite in relelele de distribulie qi in instalaliile interioare ale
utilizatorilor sunt cei previzuli Ia art. 128.

(2) Se interzice umplerea instalaliilor sau completiarea apei din circuitul de distribulie al
energiei termice pentru incdlzire cu apa potabile sau apa care nu respecta indicii chimici stabilili in
prezentul regulament.

(3) Distribuitorul va lua toate mlsurile necesare pentru utilizarea numai a apei tratate chimic
in releaua de distribulie a agentului termic pentru incdlzire, la parametrii de calitate impusi 9i va

urmiri zilnic respectarea acestor parametri.
(4 ) Prevederile alin. (2) Si (3) vor fi respectate qi in cazul producerii agentului termic pentru

incilzire in centrale termice de cvartal sau de bloc.
ART. I37
Distribuitorul va asigura controlul chimic al agentului termic permanent prin:
a) determinarea calitelilor apei, a reactivilor $i a compoziliei depunerilor;
b ) punerea in evidenta a stirii utilajelor de tratare a apei qi a utilajelor termomecanice privind

coroziunea gi depunerile de crusta;
c1 punerba in evidenta a nerespecterii regimului chimic al apei rezultate din instalaliile de

tratare, in scopul prevenirii depunerilor gi a coroziunii;
d) determlnarea compoziliei apei uzate evacuate in laboratoare autorizate.
ART. I38
(1) Controlul 9i supravegherea regimului chimic se fac prin analize periodice in cadrul

laboratoarelor dotate core;punzitor cu aparatura gi personal de specialitate, conform normelor in
vigoare.

(z) Rezultatele controlului gi supravegherii regimului chimic se trec in evidentele
operative, iar in cazul nerespectdrii indicilor de calitate se vor lua mlsurile necesare pentru depistarea
cauzelor gi remedierea eventualelor defectiuni.

SECTIUNEA a 3-a
Exploatarea stati i lor termice

ART. I39
( 1) La punerea in funcliune a statiilor termice, dupe perioada de revizii, reparalii capitale

gi la inceputul sezonului de incdlzire. se vor face probe prealabile punerii in funcliune atat Ia

instalaliild noi, cat gi la instalaliile la care s-au flcut reparalii capitale, pentru intreaga instalatie sau

pentru pe4! ale acesteia.
( 2 ) lnaintea efectuerii probelor se vor verifica:
a) concordanta dintre proiectul de execulie gi realitatea din teren;
b) caracteristicile tehnice ale echipamentelor gi concordanta acestora cu documentatia

tehnica din proiecte;
c) starea operationala a echipamentelor 9i instalatiilor;
d) suporturi, pozilia co;ductelor, corespondenta cu schemele gi planurile instalaliilor;
e ) calitatea sudurilor.
ART. I4O
( 1 ) Dupe terminarea verificerilor se vor efectua obligatoriu probe la_rece gi.la cald, precum gi

probe de performan{e pe intreaga instalatie sau, dacd este necesar, la pe(i de instalatie 9i
echipamenle.' (2) in cadrul probei la rece se vor verifica etanseitatea gi rezistenta mecanicl ale

echipamentelor gi ale instalaliei.
(3) Proba la rece se va face:

a ) dupe curatarea instalaliilor prin spalare cu apa potabild atdt in sensul normal de circulalie a

fluidelor, cat gi in sens invers;
b) obligatoriu pentru intreaga instalatie, avdnd racordate echipamentele din statia termica.

reteaua de distribulie-$i aparatele ionsumatoare de caldura ale utilizatorilor, in scopul verificirii
rezistentelor mecanice, a etanseitatii elementelor instalaliei proprii 9i ale utilizatorilor;

c ) inaintea efectulrii vopsirilor, izolarilor termice. aplicirii protecliei anticorozive, inchiderii
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acestora in canale nevizitabile, inglobarii lor in elemente de construclii, precum gi executdrii
fi nisajelor de constructii;

d) in schema normalS de funclionare;
e ) prin mdsurarea presiunii in instalatie dupd cel pulin 3 ore de la punerea instalaliei sub

presiune tiJnp de cel pulin 3 ore.
(a ) in cadrul probei la cald se va verifica etanseitatea, modul de comportare a elementelor din

instalatie la dilalari fi contractari, a circulaliei agentului termic la parametrii nominali.
(5) In cadrul probei de performanta se va verifica realizarea, de cltre instalatie, a

parametrilor de proiect.
( 6 ) Rezultatele probei la rece qi la cald, ale probelor de performanta, precum gi ale eventualelor

defectiuni se inscriu atat in evidentele operative. cat qi in documentalia utilajelor Si a instalaliilor.
ART. I4I
( 1) in vederea punerii in funcliune a statiilor termice se vor executa manevrele prevezute

in procedulile/instrucliunile tehnice aprobate.
(2 ) In timpul punerii in funcliune a statiilor termice care utilizeaz' ca agent termic primar apa

fierbinte sau apa calda se va avea in vedere, in principal, ca:
ay umplerea instalaliei sa se realizeze cu apa tratata din circuitul primar sau de la statia de

tratare a apei proprii;
b) timpul de umplere nu trebuie sa depigeascl valoarea inscrisl in procedura;
c) dupd umplere gi atingerea presiunii nominale in instalatie, conform schemei de

funclionare normale, se verifica etanseitatea circuitului urmArindu-se ca presiunea in instalatie sa nu
scada mai mult decit cea indicatd in instrucJiunea tehnica pe durata de timp prestabilita;

d) sa se regleze debitul de agent termic astfel incit sa se asigure incllzirea circuitului printr-o
cregtere uniforma cu 30 K/h pana la atingerea parametrilor dictati de dlagrama de reglaj,
urmlrindu-se ca pierderile de presiune pe diversele ramuri sa corespundl indicaliilor din proiectul de
reglaj hidraulic al reJelei de distribulie;

e) sa se verifice coeficientul de amestec la staliile termice care folosesc ejectoare.
(3) in timpul punerii in funcliune a statiilor termice care utilizeazl ca agent termic primar

aburul se va avea in vedere ca:
a) sa se alimenteze cu abur instalatia conform schemei normale de funclionare, verificandu-se

parametrii aburului, drenarea gi incdlzirea uniforma $i treptata a instalaliilor prin care circula aburul
cu 3 K/minut, evitandu-se socurile termice gi loviturile de berbec;

b) sa se controleze funclionarea pompelor de condensat gi a separatoarelor
termodinamice sau a oalelor de condens;

c) sa se fac[ probele profilactice la armaturile de siguranta.
ART. I42
(1) Distribuitorul are obligalia ca in exploatarea curenta a statiilor termice sa efectueze reviziile

gi reparaliile necesare, sa asigurare permanent parametrii agentului termic pentru incdlzire gi pentru
apa i:alda de consum, corespunzatori standardelor de performanta, prin supravegherea gi urmirirea
functionarii, efectuarea manevrelor de corectare a regimului de funclionare a instalaliilor, menlinerea
parametrilor chimici ai agentului termic primar gi secundar gi. dupl caz, ai condensului returnat.

(2 ) Pentru apa calda de consum se vor asigura:
a) condiliile de potabilitate prevlzute in normele in vigoare;
b) pentru asigurarea condiliilor de senitate Si igiena publica temperatura va fi cuprinsi intre

55'C 9i 60'C la punctul de separalie:
c) spalarea gi dezinfectarea conductelor dupn reparatii pentru asigurarea condiliilor de

potabilitate a apei, dacd este cazul;
d) menlinerea constanta a temperaturii, in limitele prev6zute la lit. b) , indiferent de consumul

instantaneu de apa calda de consum;
e) valorile debitelor gi a presiunii de serviciu necesare, indiferent de pozilia

utilizatorului in schema de lunclionare;
f) funclionarea intr-o schema adecvata $i flexibila in vederea realizirii parametrilor ceruti;
q) temperatura apei calde de consum nu trebuie sa aibi, la punctul de delimitare, o
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abatere mai mare de -5K.
(:) in cazul in care temperatura apei calde de consum are o abatere mai mare dec6t cea

previzutd la alin. (2) lit. g). utilizatorul are dreptul sa solicite o compenvrtie echivalenta cu
contravaloarea energiei termice fumizate pentru perioada respectiva. determinata pe baza
inregistr6rilor de la statia/punctul termic, corectate cu reducerea de temperatura pana la punctul de
delimitare sau dovedite de utilizator.

(4 ) in exploatarea curenta distribuitorul va:
a) verifrca dacA pierderea de sarcina in organele de laminare este cea stabilite pentru reglarea

hidraulica a relelei;
b) verifica permanent etanseitatea organelor de inchidere, imbinarilor cu flanse etc.;
c) supraveghea gi verifica dispozitivele de siguranta 9i proteclie a elementelor in

mi gcare ale echipamentelor;
d) controla periodic aparatele de mdsura gi le va supune controlului metrologic;
e) verifica permanent starea schimbatoarelor de caldura, a filtrelor de impuritati, a

separatoarelor de namol, curatandule in cazul in care clderea de presiune pe acestea a atins valoarea
maxima admisibild;

f) verifica starea izolatiei termice a schimbatoarelor de caldura, a conductelor, colectoarelor,
distribuitoarelor etc.;

s) controla permanent indicaliile gi inregistrerile aparatelor de mdsurare a debitului 9i
energiei termice primite Si livrate;

h) tine sJb control pierderile masice de agent termic ai, dupd caz, a condensului;
i) verifica gi reduCe nivelul de zgomot produs de echipamente astfel incat sa nu dduneze

personalului propriu sau sa deranjeze persoanele care locuiesc in zona in care se afla statia termica;
j ) asiguia circulalia apei in conducte prin aerisirea in punctele cele mai de sus ale

conductelor, echipamentelor gi coloanelor la utilizatori;
t 1 asiguri presiunea necesari in instalalii prin umplerea pana la nivelul necesar al ,apei in

vasul de expansiune deschis, realizarea presiunii in vasul de expansiune inchis, corecta egalizare a
presiunii inbutelii gi realizarea presiunii diferentiale la pompele de circulalie;

r ) urmiri funclionarea elementelor de siguranta a instalaliilor, inclusiv semnalizarile;
m) utiliza Si intreline mijloacele de automatizare.
SECIIUNEA a 4-a
Indicatori de performanta ai serviciului de transport 9i distribulie a energiei termice

ART. I43
Indicatorii de performanta pentru serviciile de transport gi distribulie a energiei termice se

stabilesc pentru:
racordarea utilizatorilor la relelele termice;
intreruperea serviciului de transport/distribulie a energiei termice;
calitatea energiei termice;

solutionarea sesizarilor gi reclamatiilor utilizatorilor.

b
a

C

d
ART. I44
Indicatorii de performanta se aplica in rela[iile dintre transportatori/distribuitori gi utilizatorii

racordati la retele termice in baza avizului tehnic de racordare, care respecta condiliile prev6zute in
contract.

ART. 145
AvAnd in vedere caracteristicile fieclrui SACET, ale utilizatorilor racordati qi particularitilile

climaterice ale fiecdrei localitati, autoritatea administratiei publice locale sau asocialia de dezvoltare
comunitara trebuie sa aprobe valorile indicatorilor de performanta ai serviciului.

ART. 146
in vederea urmlririi respecterii indicatorilor de performanta, transportatorii/distribuitorii

trebuie sa asigure:
a) evidenta reclamatiilor gi sesizarilor utilizatorilor relelelor termice;
b ) evidenta solicitSrilor de racordare la rEelele termice gi a avizelor tehnice de racordare

emise;
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c) evidenta rezultatelor activit5lilor privind calitatea energiei termice tranzitate cdtre
util izatorii relelelor termice;

d) programarea lucrdrilor de exploatare qi mentenanta;
e) continuitatea serviciului de transport/distribulie prestat utilizatorilor relelelor termice.
ART. I47
( 1) La solicitarea scrisd a oriclrui utilizator al retelelor termice, existent vlu potential, cu

privire la realizarea unui nou racord/bransament termic sau modificarea unui racord/bransament
iermic existent, transportatorul/distribuitorul este obligat sa analizeze solulia de racordare propusd qi,

dacl este tehnic posibila, sa emita aviz tehnic de racordare.
(2) Rlspunderea transportatorului/distribuitorului este pana la punctul de delimitare dintre

instalaliile acestuia gi cele ale utilizatorului, specificat in contract.
ART. I48
Indicatorii anuali de performanta de bransare/racordare a utilizatorilor la relelele de

transport/distribujie constau in:
a) numirul de soliciteri ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic sau

pentru modificarea racordulu i/bransamentului termic existent la relelele termice. diferenliat pe tipuri
de agenli termici fi pe categorii de utilizatori:- ri numdrul de soliaiteri la care intervalul de timp dintre momentul inregistrlrii cererii de

racordare din partea utilizatorului pana la primirea de citre acesta a avizului tehnic de racordare este

mai mic de l5130/60 de zile.
ART. I49
Prevederile art. 88, 89, 90,91, 92 9i 93 sunt aplicabile corespunzator.
ART. I5O
Anunlarea intreruperilor planificate se va realiza de cAtre transportator/distribuitor, in func1ie

de mdrimea zonei afeCtate, prin afigare la utilizatori sau prin mass-media locald, indicandu-se
intervalul de intrerupere.

ART. I5I
In cazul relelelor termice de transport gi distribulie a aburului industrial, parametrii de calitate

ai energiei termice in punctele de delimitare dintre instalaliile transportatorului/distribuitoru_lui qi cele
ale utilizatorilor se stabilesc in funclie de cerinlele proceselor tehnologice din instalaliile utilizatorilor
de tip industrial.

ART. I52
In cazul relelelor termica de transport 9i distributie a energiei termice la utilizatorii de tip

urban, parametrii de calitate ai energiei termice in punctele de delimitare dintre instalaliile
transportatorului/distribuitorului gi cele ale utilizatorilor se stabilesc in condiliile asigurerii, la
utilizator, a confortului termic. conform prezentului regulament. In funclie de tipul de reglaj adoptat,
modul de variatie a unuia sau mai multor parametri de calitate se stabilelte prin diagrama de reglaj,
parte componenta a standardului local de performanta pentru serviciile de transport gi distribulie a

energiei termice.
ART. I53
Transportatorul/distribuitorul este linut rlspunzator de respectarea prevederilor art. 149 chiar

in cazul in care producltorul nu se incadreazi in valorile-limita stabilite prin contract pentru
parametrii presiune, temperatura gi debit ai agentutui termic livrat, respectiv pentru valorile indicilor
chimici de calitate.

ART. I54
(1)La reclamalia scrisl privind un parametru de calitate al energiei termice,

transportatorul/distribuitorul va verifica parametrul in punctul de delimitare gi va informa utilizatorul
despre rezultatele analizei efectuate gi despre mdsurile luate.

(2) Termenul standard pentru raspuns la reclamaliile referitoare la unul sau mai mulli
parametri de calitate ai agentului termic este de l5 zile calendaristice.

ART. I55
Prevederile art. 99, 100, l0l. 102, 103, 104, 105, 106 9i 107 se aplica corespunzetor.

SECJII-JNEA a 5-a
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Indicatori de performanta ai serviciului de fumizare a energiei termice

ART. I56
lndicatorii de performanta pentru asigurarea serviciului de fumizare a energiei termice se

stabilesc avdndu-se in vedere:
a) adaptarea permanenta la cerinlele utilizatorului;
b) realizarea in orice moment cel pulin a confortului termic standard;
c) asigurarea continuitelii serviciului;
o1 asigurarea calitdlii;
e) excluderea oriclrui fel de discriminare privind racordarea 9i servirea utilizatorilor.
ART. I57
Indicatorii de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice se stabilesc pentru:
a) racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica;
b) contractarea energiei termice;
c) mesurarea, facturarea gi incasarea contravalorii energiei termice vandute;
d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate;
e) meniinerea unor relalii echitabile intre fumizor qi utilizator prin rezolvarea operativi 9i

obiectivl a problemelor, cu respectarea drepturilor 9i obligaliilor ce revin fieclrei pir[i;
f) solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de fumizare a energiei

termice;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanla etc.).
ART. I58
Indicatorii de performanta se aplica in relaliile dintre fumizor gi utilizatorii racordati Ia sistemul

de alimentare centralizata cu energie termica.
ART. I59
in vederea urmdririi respecterii indicatorilor de performanta, fumizorul trebuie sa asigure:
a) gestiunea energiei termice fumizate conform prevederilor contractuale;
b) evidentautilizatorilor;
c1 inregistrarea activid[ilor privind citirea echipamentelor de mlsurare, facturarea gi

incasarea contravalorii energiei termice vandute;
d) inregistrarea reclamatiilor gi sesizarilor utilizatorilor.
ART. I60
Efectele indicatorilor de performanta nu se aplica in condilii de:
a 1 forta major d ;
b) condilii meteorologice deosebite (inundatii, inzapeziri, aluneciri de teren, viscole majore);
c) nepermiterea accesului la locul de fumizare.
ART. I6I
Indicatorii generali anuali de performanta privind bransarea utilizatorilor sunt:
a) numarut de solicitdri ale utilizatorilor pentru racordarea la sistemul energetic de interes

local, diferenliat pe tipuri de agent termic Ai pe categorii de utilizatori;
b) numerul de solicitnri la care intervalul de timp dintre momentul inregistlrii cererii de

bransare din partea utilizatorului pana [a primirea de cAtre acesta a ofertei de bransare este mai mic de

15130/60 de zile.
ART. I62
Contractarea energiei termice cuprinde activitili de:
a) analiza tehnica gi economicd a documentaliilor depuse de cetre utilizatori in vederea

emiterii acordurilor 9i avizelor conform reglementdrilor in vigoare;
b ) emiterea avizelor de bransare a utilizatorilor;
c) stabilirea de comun acord intre fumizor gi utilizatori a graficelor de consum, condiliilor

tehnice ale fumizarii, a punctelor de delimitare, a scopului utilizhrii energiei termice (tehnologic,
incilzire, prepararea apei calde), a modalitElilor de misurare gi de plata, a pretului de furnizare, a
programului de executare a reparaliilor qi a transelor de limiEri \n caz de indisponibilitati in
instalaliile de alimentare;

a) stabilirea gradului de asigurare in fumizare;
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e) stabilireade comun acord intre furnizorgi utilizatori aenergiei termice contractate pe tipuri
de agent termic, precizAndu-se debitele orare maxime gi minime preluate in regim de iama gi de vara,
parametrii de calitate ai agentului termic, indicii de calitate pentru condensat qi pentru apa calda
retumatA;

f) incheierea contractelor de fumizare a energiei termice cu utilizatorii.
ART. I63
Termenul standard pentru incheierea contractului este de l5 zile calendaristice de la depunerea

completa a documentatiei.
ART. 164
Indicatorii generali anuali de performanta privind contractarea sunt:
a) num5rul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori;
b) numdrul de contracte menlionate la lit. a) incheiate in mai pulin de l5 zile

calendaristice;
c) numirul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale;
d) num5rul de soliciteri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate

mai pulin de l5 zile calendaristice.
ART. I65
Echipamentele de misurare pentru decontare, in cazul utilizatorilor de abur tehnologic, trebuie

sa asigure pe perioada de facturare misurarea:
a ) energiei termice liwate;
b) presiunii gi temperaturii aburului livrat;
c) cantitelii de condensat retumat;
d) temperaturii condensatului retumat;
e) valorii maxime a puterii termice absorbite in cazul aplicdrii tarifului binom.
ART. I66
Echipamentele de misurare pentru decontare, in cazul consumului de apa fierbinte, trebuie sa

asigure pe perioada de facturare mlsurarea:
a ) energiei termice livrate;
b) cantiietii de apa fierbinte livrate la utilizator qi a cantitilii de apa calda retumate la

transportator/distribu itor;
c) temperaturii qi presiunii apei fierbinti la intrarea gi iegirea din statia termica.
ART. I67
in p.estarea serviciului fumizorul este obligat sa asigure:
a) masurarea energiei termice vandute conform procedurii proprii de stabilire qi facturare a

consumurilor de energie termica, aprobati conform reglementirilor in vigoare;
b) gestiunea echipamentelor de mlsurare;
c1 intrelinerea, reparalia, verificarea periodici conform normelor sau, ori de cdte ori este

necesar. a echipamentelor de mesurare;
d) gestiunea pierderilor masice de agent terrnic in relelele de distributie 9i in punctele lermice,

gestiunea condensatului neretumat gi gestiunea energiei termice pentru menlinerea in stare calda a
relelei de distributie;

e) exploatarea economici 9i in condilii de protectia mediului a instalaliilor pentru care deline
licenta de exploatare;

f ) reglarea corecta a parametrilor agenlilor termici.
ART. I68
La sesizarea scrisi a utilizatorului privind exactitatea functionarii echipamentelor de misurare,

fumizorul serviciului de alimentare cu energie termica are obligalia, in cazurile justificate, sa repare
sau sa inlocuiascd echipamentul de mlsurare reclamat ca fiind defect sau suspect de inregistrdri
eronate, in termen de maximum 5 zile lucritoare de la data inregistrlrii sesizirii scrise.

ART. I69
in cazul in care se constata defectiuni ale echipamentului de mlsurare, din culpa utilizatorului,

consumul de energie termica se recalculeazl conform prevederilor stabilite in prezentul regulament
sau din contractul de furnizare.
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ART. I70
Indicatorii generali anuali de performanta privind misurarea energiei termice sunt:
a ; numirul anual de reclama(ii privind precizia echipamentelor de mlsurare pe tipuri de agent

termic gi pe categorii de utilizatori:
b) ponderea din numirul de reclamalii menlionate la lit. a) care sunt justificate;
c) procentul de solicitiri de la lit. a) care au fost rezolvate in mai pulin de 5 zile

lucrdtoare, care nu includ gi durata verificirii metrologice in laboratorul autorizat;
d) numirul anual de sesiziri din partea agentiilor de proteclie a mediului sau de proteclia

consumatorului.
ART. I7I
in relalia contractuald furnizorul este obligat sa asigure:
a) stabilirea la contractare, de comun acord cu utilizatorul, altul decdt cel de tip urban, a

modului 9i periodicitatii de citire a echipamentelor de mlsurare pentru decontare;
b ) respectarea perioadei 9i a modului de verificare a valorilor facturate, specificate in contract;
c) incasarea contravalorii energiei termice fumizate, pe baza facturilor emise cu respectarea

prevederilor legale in vigoare:
- prin cont bancar;
- direct prin casieriile fumizorului sau delegatului acestuia, daci sumele

care trebuie achitate sunt mai mici decAt limita stabilite prin regulamentul operajiunilor de casa

conform Hotdr6rii Guvemului nr. 2.185/2004 privind aprobarea Normelor metodologice pentru
aplicarea prevederilor art. 5 si 6 din Ordonanta
Guvemului nr. I 5/1996 privind intiirirea disciplinei financiar-valutare;

- alte modalitili stabilite de lege sau convenite intre fumizor 9i utilizator.
ART. I72
in cazul unor reclamatii privind factura emis6, fumizorul va efectua in termen de maximum l0

zile lucrdtoare de la data depunerii reclama{iei:
a1 verificarea corectitudinii $i legalitelii facturii emise;
b) corectarea erorilor la urmitoarea facturare;
c) informarea utilizatorului asupra rezultatului verificlrii, baza legall de calcul cu toate

amlnuntele necesare (parametrii care au stat Ia baza calculului, modul de calcul, baza legalS cu
textele articolelor etc.).

ART. I73
Indicatorii generali anuali de performanta privind citirea, facturarea gi incasarea contravalorii

energiei termice furn izate sunt:
a) numerul de reclamalii privind facturarea;
b) numirul de reclamalii de la lit. a) rezolvate in termenul de l0 zile;
c ) numirul de reclamalii de la lit. a) ce s-au dovedit a fi justificate;
d) numdrul de acliuni aflate pe rol in instanta privind facturarea;
e) numdrul de acliuni pierdute in instanta privind facturarea;
f) numdrul de acliuni cdgtigate in instanta privind facturarea.
ART. I74
Furnizorul este obligat sa anunle utilizatorul, altul dec6t cel de tip urban, in scris, cu l0 zile

lucrdtoare inainte, despre necesitatea efectuerii lucririlor de reparalii necuprinse in programul inilial,
cu exceplia celor accidentale, pentru a stabili de comun acord data gi durata intreruperilor respective.

ART. I75
Fumizorul trebuie sa urmireasci realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor

afectali de incidentele care au produs intreruperea alimentarii cu energie termica. In acest scop
furnizorul asigura existenta unor centre de preluare a reclamatiilor telefonice.

ART. I76
(1) Fiecare reclamalie se va inregistra, iar reclamantul va fi informat privind numdrul de

inregistrare, numele 9i func1ia persoanei care a preluat reclamalia/sesizarea. Orice reclamalie
ulterioara se va referi la numirul de inregistrare.

(2) Furnizorul va indica pe cat posibil reclamantului durata aproximativi pana la restabilirea
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alimentarii. Pentru aceasta personalul din centrele de preluare a reclamatiilor va trebui sa se

informeze permanent despre mersul lucririlor de remediere.
ART. I77
Furnizorul va asigura condiliile necesare astfel incat sa existe in permanenta echipe de

intervenlie specializate care sa restabileasca alimentarea cu energie termica gi sa verifice la fiecare
utilizator afectat buna funclionare a instalatiei intr-un timp minim posibil.

ART. I78
Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile neprogramate sunt:
a) numdrul de intreruperi neprogramate prev5zute la art. 174;
b) numerul de utilizatori afectali de intreruperile prevezute la att. 174, pe categorii de

utilizatori;
c ) numdrul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori;
d) numarul de utilizatori afectali de intreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori;
e) durata medie a intreruperilor pe categorii de utilizatori.
ART. I79
intreruperea furnizarii energiei termice necesare pentru lucrari planificate de reparalii qi

intrelinere stabilite prin contract va fi anunlati cu cel pulin 5 zile lucrdtoare inainte, indicandu-se
intervalul de intrerupere. Anunlarea se va face, in funclie de mirimea zonei afectate, direct la
utilizatori sau prin presa, radio gi televiziune.

ART. I80
Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile programate sunt:
a ) numArul de intreruperi programate;
b) durata medie a intreruperilor programate;
c) numirul de utilizatori afectali de aceste intreruperi pe categorii de utilizatori;
d) numirul de intreruperi cu durata programata depefite.
ART. I8I
Fumizorul serviciului de alimentare cu energie termica este in drept sa intrerupa fumizarea in

cazul nerespectirii de cltre utilizator a urmatoarelor prevederi contractuale:
a1 folosirea agentului termic in alte scopuri decAt cele stabilite prin contract;
b) neachitarea facturii pentru energia termica consumate;
c) nu aplica reducerea debitului absorbitd la valoarea stabilitii, la cererea fumizorului sau

dispecerului in condilii de restrictii, cu exceptia utilizatorilor de tip urban; . .d) depetqte sistematic cantitatea de caldura absorbitl 9i debitele agenlilor termici,
utilizatorilor de tip urban;

e) nu asigura calitatea 9i cantitatea agentului termic restituit - condensatul gi apa calda;
f ) sihimbarea {Eri acordul fumizorului a caracteristicilor termice gi a puterii termice a

instalatiilor termice racordate la SACET qi prin aceasta afecteazl instalaliile fumizorului sau
prejudiciaza alli utilizatori ori schimbarea parametrilor regulatoarelor utilizate pentru echilibrarea
hidraulica;

q1 debitul de abur absorbit de utilizator este mai mic decdt debitul minim tehnologic al
sistemului de transport sau al capacitilii de produc(ie.

ART. I82
intreruperile specificate la art. l8l se fac dupi un preaviz de 7 zile lucretoare, cu excepJia lit. 0,

cdnd preavizul este de 30 de minute, gi se aplica numai utilizatorului care nu se conformeazh
preavizului.

ART. I83
Fumizorul este obligat sa efectueze gi sa solulioneze impreund cu utilizatorul analiza

intreruperilor menlionate la art. I 8l , in termen de I 0 zile calendaristice.
ART. I84
Fumizorul este obligat sa realimenteze cu energie termica utilizatorul cdruia i s-a intrerupt

fumizarea pentru neplata, in termen de maximum 3 zile lucrltoare de la data la care utilizatorul gi-a
onorat in totalitate obligatiile de plata.

ART. I85
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Pentru utilizatorii care nu isi achiti integral obligaliile financiare, furnizorul nu are obligalia
realimentarii acestora la sistemul energetic de interes local decit in condiliile prevezute de actele
normative in vigoare.

ART. I86
(1) Fumizorul poate suspenda execulia contractului de furnizare daci utilizatorul nu gi-a

achitat integral obligaliile de plata in termenele stabilite prin contract. Recuperarea debitelor se face
conform legii.

(2') Inainte de suspendarea execuliei contractului de furnizare, furnizorul poate aplica
restrictii de furnizare a agentului termic pentru incilzire la limita puterii termice minime tehnologice
pe o perioada de timp stabiliti de acesta.

ART. I87
Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile datoritE nerespectArii clauzelor

contractuale sunt:
a) numlrul de utilizatori cirora li s-a intrerupt fumizarea energiei termice pentru neplata

facturii pe categorii de utilizatori:
b) numdrul de utilizatori clrora li s-a intrerupt fumizarea energiei termice, realimentati

in mai pulin de 3 zile calendaristice;
c) numdrul de contracte suspendate pa(ial sau total pentru neplata energiei termice pe

categorii de utilizatori;
d) numlrul de intreruperi datorate nerespecterii prevederilor contractuale;
e) numerul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii.
ART. 188
(3) Fiecare sesizare sau reclamalie se va inregisra, iar reclamantul va fi

informat privind numirul de inregistrare, numele gi funclia persoanei care a preluat
reclamajia/sesizarea. Orice reclamalie ulterioara se va referi la numhrul de inregistrare.

ART. I89
Indicatorii generali anuali de performanta privind solicitarile, sesizlrile sau reclamaliile

utilizatorilor sunt:
a) numerul de sesizdri prezentul regulament;
b) procentul din totalul de la lit. a) mic de 30 de zile calendaristice.
ART. I9O
Fumizorul are ca obligalii:
a) sa respunde la orice solicitare de potenlial utilizator. Oferta va tine cont termica a

producltorului;
r 1 sa asigure alimentarea cu energie termica a utilizatorilor, in condiliile in care acegtia se afla

pe raza teritorial-administrativl stabilite de autoritatea administraliei publice locale ca zona unitari
de incdlzire, sa fie racordat la SACET gi sa se incadreze in prevederile contractului de fumizare;

c) sa asigure misurarea energiei termice vdndute utilizatorilor gi sa o
factureze corespunzltor tarifului tipului de agent termic Ai categoriei de utilizator;

a) sa emita utilizatorilor facturi pentru energia termica consumatii, in care sa fie specificate
locul de consum. cantitatea de energie termica consumati, cantitatea de energie termica facturati,
tariful aprobat, baza legall a tarifului, suma totali de plata, data emiterii, termenul scadent, valoarea
penalizirilor curente ri soldul acestora, soldul facturilor neachitate gi celelalte elemente stabilite de
legislalia in vigoare. In cazul in care se stabilegte facturarea energiei termice in transe egale lunare,
conform prevederilor legale in vigoare, in facturile emise de furnizori se va trece gi energia termica
efectiv consumatii in luna curenta gi cantitatea totale de energie termica fumizati gi neachitata;

e ) sa analizeze sesizdrile scrise privind sistemele de misurare a energiei termice, in termen de
maximum 5 zile lucritoare de la data inregistrdrii acestora;

f) sa instituie un sistem de inregistrare. investigare. solulionare privind reclamaliile Ilcute la
adresa sa de utilizatori in legatura cu calitatea serviciilor;

g) sa asigure la utilizator, in punctul de delimitare. energia termica la parametrii presiune,
temperatura gi debite previzuli in prezentul regulament gi/sau in contract, cu exceplia situaliilor in
care utilizatorii nu se incadreazd in valorile-limita stabilite prin contract privind parametrii agentului
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termic retumat. Limitele maxime de variatie ale parametrilor presiune, temperatura gi debite pe care
furnizorul trebuie sa le asigure sunt cei prevdzuli in prezentul regulament gi/sau se stabilesc de comun
acord intre utilizatori, allii decit cei de tip urban, 9i furnizor;

h) sa furnizeze energia termica la gradul de asigurare stabilit prin contract $i in condiliile de
licentiere;

i) sa despSgubeascd utilizatorii pentru intreruperi in alimentarea cu energie termica care
depdgesc limitele gradului de asigurare in fumizare stabilite la lit. h).

ART. I9I
Indicatorii garantali anuali de performanta privind serviciul de fumizare a energiei termice

sunt:
a ) numerul de sesizlri scrise privind nerespectarea de cltre furnizori a obligaliilor din licenta;
b) numerul de incdlciri ale obligaliilor fumizorului rezultate din analizele autoritElii de

reglementare competente $i modul de solulionare pentru fiecare caz in parte.
ART. I92
lndicatorii garantali anuali de performanta privind calitatea energiei termice fumizate sunt:
a ) numdrul de reclamatii privind calitatea energiei termice

furnizate pe categorii de utilizatori gi tipuri de agent termic;
b) numirul de reclamalii de la lit. a) care s-au dovedit intemeiate;
c ) numdrul de intreruperi in furnizarea energiei termice care depigesc limitele

parametrilor de calitate prevlzute in prezentul regulament sau in contractele incheiate cu utilizatorii,
allii decdt cei de tip urban;

d) numerul de reclamalii privind nerespectarea gradului de
asigurare in fumizare;

e) valoarea pagubelor plitite utilizatorilor, de fumizor, pentru nerespectarea gradului de
asigurare in furnizare.

ART. I93
Fumizorul are obligalia de a lua toate mesurile pentru realizarea gradului de asigurare in

furnizare, prevlzut in contract. Pentru energia termica fumizati unui utilizator la parametrii calitativi
in afari limitelor precizate in prezentul regulament sau in contractul incheiat cu utilizatorii, allii decdt
cei de tip urban, utilizatorul beneficiazl de reduceri la factura pentru energia termica in condiliile
precizate in prezentul regulament sau in anexele la contract.

ART. I94
( 1) Fumizorul este obligat sa plateasci despigubiri utilizatorului in cazul

deteriorarii unor instalaJii de utilizare a energiei termice, afectlrii sau punerii in pericol a senatiilii, in
situalia in care parametrii agentului termic au inregistrat abateri mai mari decAt cei admigi in
prezentul regulament, in normele tehnice in vigoare, sau ca urrnare a nerespectlrii condiliilor de
potabilitate a apei calde de consum, in punctul de delimitare. Aceasta obligalie se aplica qi in situal ia
in care deteriorarea instala 1 iilor de utilizare a energiei termice a fost provocatd de un regim chimic
necorespunzUtor al agentului term ic.

(2) Plata despdgubirilor se face cu respectarea condiliilor previzute in
contractul de furnizare pe baza documentaliei economice intocmite de agenlii economici de
specialitate, a unor expertize sau a documentelor justificative prezentate de utilizator.

ART. I95
Indicatorii garantali anuali de performanta, a ceror nerespectare atrage sancliuni sau reduceri

tarifare, sunt:
a) numerul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor;
b) numerul de cereri de la lit. a) pentru care s-au acordat reduceri;
c) valoarea reducerilor acordate.
ART. I96
Pentru inregistrarea sesizarilor gi reclamatiilor utilizatorilor, fumizorii vor organiza:
a ) un centru de relalii cu utilizatorii prevezut cu registratura;
b) un serviciu telefonic pe toati durata de fumizare a energiei termice, de regula permanent;
c ) un compartiment specializat de inregistrare qi sinteza a datelor.
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ART. I97
Pentru ceilalli indicatori prevdzuJi in prezentul regulament, fumizorul va garanta urmdrirea prin

compartimentele de specialitate.
ART. I98
lnformaliile privind indeplinirea indicatorilor de performanta prevdzuli in prezentul regulament

vor fi transmise anual la autoritatea de reglementare competenta pana la data de 3l ianuarie a anului
urmitor qi la orice solicitare a autoritalii publice locale.

ART. I99
La solicitarea autoritatii de reglementare competente, fumizorul va asigura accesul qi/sau va

transmite acestuia datele privind calitatea serviciului de fumizare, in termen de maximum 5 zile
lucrltoare de la data solicitiirii.

ART.2OO
Autoritatea de reglementare competenta poate revizui prevederile Regulamentului-cadru

referitoare la indicatorii de performanta pentru serviciile de alimentare cu energie termica.

SECIIUNEA a 6-a
Drepturile qi obligaliile operatorilor serviciului de alimentare cu energie termica

ART.20I
Operatorii serviciului au, in legatura cu activitatea de transport, distribulie gi furnizare, pe ldngd

celelalte obligalii precizate in prezentul regulament pi urmEtoarele obligalii principale:
a ) sa exploateze gi sa administreze reJelele de transport gi distribulie a energiei termice,

in condilii de siguranta, eficienta gi de proteclie a mediului, 9i sa contribuie, in conformitate cu
planurile multianuale, la reabilitarea 9i dezvoltarea acestora;

b) sa asigure, in condilii egale gi nediscriminatorii, accesul producatorilor la reJeaua de
transport energie termica, in limitele capacitejii de transport gi cu respectarea regimurilor de
funclionare a acestora;

c) sa asigure, prin planificarea, coordonarea, supravegherea, controlul gi analiza
functionarii, echilibrul funclional al relelelor de transporVdistribulie energie termica;

d) sa asigure regimurile optime de transporVdistribulie gi livrare a energiei termice, notificate
de producdtori gi/sau de utilizatori;

e ) sa elaboreze convenliile tehnice de exploatare, cuprinzdnd principalele condilii tehnice care
trebuie indeplinite de producltori gi utilizatori, in vederea executdrii in bune condilii a contractelor de
v6nzare-cumpdrare a energiei termice:

f) sa intocmeasci gi sa urmdreasce realizarea bilanlurilor energiei termice la intrarea gi la
iegirea din sistem;

g) sa elaboreze $i sa supune spre aprobare autorit5lilor administra{iei publice locale sau
asocialiilor de dezvoltare comunitara, cu informarea autoritetilor de reglementare competente,
planurile de perspectiva privind dezvoltarea gi/sau modernizarea, in condilii de eficienta energetica;i
economica, a relelelor de transport/distribulie energie termica, in concordanta cu stadiul actual gi

evolulia viitoare a consumului de energie termica; planurile vor conline modalitnli de finanlare gi

realizare a investiliilor cu luarea in considerare a planurilor de organizare gi amenajare a teritoriului,
in condiliile respectlrii intocmai a cerinlelor legale privind protectia mediului;

h) sa organizeze supravegherea stricta a modului de funclionare a reJelelor de
transport/distributie energie termica gi sa previna sustragerile de energie termica, deteriorarea
relelelor, racordarea gi/sau bransarea clandestina la acestea;

i ) sa pund la dispozilie autoritdlii administratiei publice locale qi A.N.R.S.C. informalii
privind activitatea de transport, distribulie gi fumizare a energiei termice, la cererea acestora;

j ) sa pdstreze confidenlialitatea informatiilor comerciale oblinute in cursul activitllii;
k) sa racordeze/branseze la re(elele de distribulie aflate in administrarea sa, in condiliile legii,

nediscriminatoriu, oricare solicitant din zona de operare, persoana fizica sau juridicd, prin
intermediul unei instalalii prevezute cu sisteme de misurare-inregistrare a energiei termice
fumizate/consumate 5i cu dispozitive de reglare a debitului;

l) sa efectueze revizia qi reglarea periodicd a instalaliilor de incllzire gi de alimentare cu apa
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calda de consum pana la punctul de delimitare;
m) sa aclioneze pentru depistarea pierderilor de caldura prin transfer termic qi prin pierderi

masice de agent termic din relelele de distribulie a energiei termice gi, cu precidere, pentru
remedierea defectiunilor gi a avariilor;

n) sa asigure achizilionarea, instalarea, exploatarea, intrelinerea periodici gi verificarea
metrologica a sistemelor proprii de inregistrare-mlsurare a energiei termice fumizate utilizatorilor,
potrivit reglementiirilor in vigoare;

o ) sa monitorizeze gi sa evalueze starea tehnica gi siguranta in funclionare a instalatiilor aflate
in gestiunea gi administrarea sa, precum gi a indicatorilor specificati in reglementirile tehnice in
vigoare gi in regulamentul de serviciu;

p) sa anunle utilizatorii afectali de limitarile sau intreruperile planificate, in modul
stabilit prin contracte, gi sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executErii unor
lucrlri de intrelinere qi reparalii;

q) sa asigure instruirea profesionall gi specializarea personalului propriu;
r) sa pestreze confidenlialitatea informaliilor comerciale oblinute in cursul deslEguririi

activitltii;
s) sa asigure fumizarea continua a energiei termice citre urmitoarele institulii publice:
- spitale;
- policlinici;
- stalii de salvare;
- cdmine de bitrini;
- leagane de copii;
- grEdinile;
- crese;
- cimine pentru persoane cu handicap;
- centre de resocializare minori;
- gcoli;
- alte obiective de interes social deosebit aflate in administrarea autoritdlii administraliei

publice locale 9i stabilite de aceasta.
ART.202
Fumizorul rdspunde pentru toate daunele provocate utilizatorilor din culpa sa, in condiliile

stabilite prin contract, qi, in special, daci:
a) nu incepe fumizarea energiei term ice latermenul contractat sau nu livreaza energia termica

in condiliile stabilite in contract;
b) nu anunta utilizatorul din timp cu privire intreruperile programate pentru lucririle

planificate;
c) dupl sistarea fumizarii energiei termice cerutd fumizarea in prima zi lucritoare dupd

primirea in scris incetarea motivului sistirii;
d) nu respecta parametrii de calitate contractati fumizatA, sau pentru regimul chimic al

agentului termic.
ART.2O3
Operatorii serviciului au urmitoarele drepturi principale:
a) sa desftgoare activitali comerciale legate de vdnzarea-cumpdrarea energiei termice

prin exploatarea SACET;
b) sa solicite stabilirea gi/sau ajustarea nivelului tarifelor gi sa incaseze contravaloarea

energiei termice vindute;
c) sa avizeze realizarea unui nou racord sau modificarea unui racord existent, dacd in urma

realizlrii unei analize de specialitate rezulta ca operaliunea este posibila din punct de vedere tehnic;
d) sa stabileascl condiliile tehnice de racordare/bransare a utilizatorilor la instalaliile aflate in

administrarea lor, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare gi a reglementirilor emise sau
aprobate de autoritatea nationala de reglementare competenta;

e) sa intrerupa, total sau pa4ial, funclionarea relelei de distribulie pe durata strict necesare
execut5rii lucririlor de intrelinere gi de reparaJii programate, cu anunlarea prealabild a producltorului
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gi a utilizatorilor;
f) sa intrerupa sau sa limiteze transportul qi/sau distribufia energiei termice, in condiliile

in care sunt periclitate siguranta gi integritatea relelelor de transport/distribulie energie termica;
g) sa utilizeze terenurile gi alte bunuri aflate in proprietatea unui te4, cu respectarea

prevederilor legale, pentru a asigura funclionarea normale a instalaliilor pe care le administreazd gi Ie
exploateazS;

h) sa aibd culoar de trecere pentru conductele de transport/distribulie a energiei termice intre
unitatea de produclie qi utilizatori gi sa aibl drept de servitute in condiliile legii;

i) sa supravegheze gi sa prevind sustragerea de energie termica. racordurile sau bransarile
clandestine gi/sau deteriordrile rejelelor de transport energie termica;

j ) sa foloseascl cu titlu gratuit, cu acordul autoritiililor administraliei publice locale qi cu
respectarea condiliilor legale, terenurile apa4inand domeniului public pi/sau privat al unitiililor
administrativ{eritoriale pentru realizarea unor lucrdri de intrelinere gi reparalii pe care le
executa la construcliile 9i instalaliile de distribulie;

k) sa aibd acces, in condiliile legii, la instalaliile de
consum ale utilizatorului, conform contractelor de furnizare, ori de cAte ori este necesari

intervenlia la acestea;
l ) sa furnizeze energia termica in regim de limitare, asigurAnd puterea termica minima

tehnologic in cazul nerespectdrii clauzelor contractuale, inclusiv in perioada de incilzire;
m) sa intrerupa fumizarea energiei termice in cazul nerespecterii clauzelor contractuale, cu un

preaviz de 5 zile lucrdtoare;
n) sa presteze activiteli de informare, consultanla, finanlare sau sa execute lucriri de reparaJii

gi reabilitari la instalaliile utilizatorilor, in condiliile convenite cu ace$tia, in scopul creqterii eficientei
gi utiliznrii rationale a energiei termice;

o ) sa solicite daune/despdgubiri in situalia in care constata ca pe amplasamentul retelelor de
transport/distribulie sau in zonele de proteclie s-au realizat, IErI avizul operatorului,
instalalii/clSdiri/imprejmuiri s.a.

ART.2O4
Operatorii serviciului au dreptul sa limiteze sau sa intrerupa, pentru un grup cat mai restr6ns de

utilizatori gi pe o durata cat mai scurt4 fumizarea energiei termice in urmetoarele situatii:
a ) cAnd este periclitata viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul energetic urban;
c ) pentru executarea unor manevre gi lucrdri care nu se pot efectua liri intreruperi.
ART.2O5
Distribuitorii/fumizorii de energie termica stabilesc programul lucrlrilor de repara[ii qi

mentenanta planificate la relelele termice gi la instalaliile de distribulie/furnizare, corelat cu
programele similare ale producltorilor/transportatorilor cu care au interfata; realizarea lucrdrilor se

va programa, de regula, in sezonul cald astfel incdt dupl inceperea sezonului de incllzire sa se asigure
continuitatea serviciului.

CAP. IV
Mdsurarea energiei term ice

SECTIUNEA I
Dispozilii generale

ART.206
Mdsurarea, obligaliile gi principiile de mdsurare a energiei termice produse, transportate,

distribuite/furnizate in sistemul de alimentare cu energie termica sub forma de apa fierbinte, apa
calda, abur gi apa calda de consum trebuie sa respecte prevederile prezentului regulament astfel incdt
regulile stabilite sa conducl la:

a ) mdsurarea corecta a energiei termice;
b) crearea premiselor pentru facturarea corecta a consumurilor de energie termica;
c; asigurarea posibilitatii de a verifica permanent calitatea serviciului de furnizare a energiei

termice;
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d) asigurarea transparentei in ceea ce privegte cantitatea de energie termica livrata;
e) eliminarea oricirei discriminlri intre consumatori;
f ) eficientizarea utilizirii energiei termice:
g ) alinierea la practicile Uniunii Europene in acest domeniu.
ART.2O7
Regulile de mdsurare a energiei termice se aplica pentru:
a) misurarea energiei termice livrate in relelele termice de transport/distribulie de citre

producdtorii de energie termica:
b) mdsurarea energiei termice livrate, in punctul de separatie, dintre relelele termice de

transport $i relelele termice de distribulie;
c) mesurarea energiei termice furnizate utilizatorilor. persoane fizice gi/saujuridice.
ART.2O8
Misurarea energiei termice transmise sub forma de apa fierbinte, apa calda sau abur se face cu

contoare/grupuri de mdsurare a energiei termice care indeplinesc urmetoarele cerinle:
a ) sunt alese qi montate in baza unei documentalii avizate de cltre operatorul serviciului, dupi

caz, care contine:
- proiectul de montaj, intocmit de agenli economici autorizali, in conformitate cu

instructiunile fabricantului;
- documentalia stabilite de Biroul Roman de Metrologie Legall;
b) sunt montate de cetre uniteli autorizate de Biroul Roman de Metrologie Legall.
ART.2O9
Soluliile de mdsurare a energiei termice trebuie aplicate astfel incit:
a) sa nu introduci erori de metoda;
b) sa inregistreze energia pentru fiecare utilizator sau, acolo unde acest lucru nu este

posibil din punct de vedere tehnic, pe grupuri cat mai mici de utilizatori;
c) sa nu se inregistreze la utilizatori pierderile de energie termica gi agent termic din retelele

termice de transport/distribulie;
d) sa fumizeze date pentru calculul energiei termice livrate suplimentar, aferenti

pierderilor de agent termic;
e ) sa nu se inregistreze la utilizatori energia termica aferenti recircularilor sau retururilor de

agent termic;
f) sa asigure utilizarea aparatelor gi grupurilor de mlsurare a energiei termice in condiliile

prevdzute de fabricantul acestora gi in conformitate cu normele metrologice gi reglementdrile in
vrgoare;

g) sa nu afecteze buna funclionare a instalaliilor qi parametrii de fumizare.
ART.2IO
Indiferent dacl serviciul de producere sau de alimentare cu energie termica este prestat de

operatori diferili sau de acelagi operator, energia termica se masoara pentru fiecare agent termic la:
a) interfata dintre instalaliile producdtorului gi releaua termica de transport;
r) interfata dintre releaua termica de transport gi cea de distribulie;
c) interfata dintre releaua termica de distribulie qi instalaliile utilizatorului.
ART. 2I I
(1) in cazul in care activitatea este prestatii de operatori diferili, obligativitatea de

montare a contoarelor/grupurilor de mesurare apa4ine celui care vinde energia termica.
(2) Prin exceplie de la alin. (4), operatorul care cumpara energia termica poate monta

contoare/grupuri de misurare a energiei termice, stabilind in contract modalitatea de decontare a
energiei termice cumparate.

(3) In cazul subconsumatorilor, energia termica se mdsoare la interfata dintre instalatiile
acestora qi cele ale consumatorilor principali la care sunt racordati.

ART.2I2
(1) Este obligatorie montarea grupurilor de misurare a energiei termice in punctele de

delim itare/separare a instala[iilor din punctul de vedere al proprietilii sau al dreptului de adminiskare
ori in alte puncte, convenite intre pe(ile contractante.
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(2) Grupurile de misurare a energiei termice. montate in punctul de delimitare/separare a
instalaliilor din punctul de vedere al proprietetii, sau al dreptului de administrare, ori in alte puncte
convenite intre pe4ile contractante $i fac parte din relelele termice ale SACET.

(3) Achizilionarea gi montarea grupurilor de misurare a energiei termice in vederea
contorizarii la nivel de bransament termic intr-un SACET revin autoritetilor administraJiei publice
locale.

(4) Se interzice orice interven(ie neautorizata asupra grupurilor de misurare a energiei
termice.

SECTIUNEA a 2-a
MisJrarea energiei termice pe relelele termice de abur

ART.2I3
(1) Mesurarea energiei termice livrate sub forma de abur se va face in fiecare punct de

delimitare, pe toate ramurile, separat, pe niveluri de presiuni.
(2 ) Mlsurarea energiei termice livrate sub forma de abur supraincalzit se va face utilizindu-se

grupuri de mesurare avdnd in compunere:
a) un traductor de debit, amplasat pe conducta de abur;
b) o pereche de sonde de temperatura, amplasate una pe conducta de abur gi una pe

conducta de retur condensat, iar in cazul in care condensatul nu este returnat, cea de-a doua
temperatura va fi presetata in calculator, la o valoare stabilitii de comun acord cu utilizatorul'

c) un traductor de p."tirni, urnifu.ut pe conducta de abur;
d) un calculator (integrator de putere termica), care primegte semnale de la subansamblurile

de mai sus.
(3) Pentru determinarea energiei termice livrate sub forma de abur saturat, se vor mesura

numai debitul gi presiunea acestuia, energia termica calculandu-se pe baza puterii termice
transmise/absorbite, cu menliunea ca la calculul entalpiei se va lua in considerare titlul aburului
convenit intre plrti in cadrul contractului de vinzare-cumpdrarelfumizare a energiei termice.

ART.2I4
(1) Pentru mlsurarea cantittitii de condensat retumat se vor prevedea traductoare de debit,

pe fiecare conducta de retur condensat.
(2) Toate grupurile de misurare a energiei termice amplasate pe o ramura a relelei vor

avea aceeagi clarsa de exactitate, in toate punctele de delimitare.
(3) In scopul determindrii parametrilor care caracterizeazi calitatea energiei termice,

producf,torul va masura gi inregistra (grafic sau digital) debi^tul, presiunea gi temperatura aburului
supraincalzit, respectiv debitul gi presiunea aburului saturat. Inregistririle se vor pestra timp de cel
pulin un an.

( 4 ) Calitatea chimica a aburului gi a condensului retumat se va determina folosind metode gi

aparatura de laborator certifi cate.
ART.2I5
La interfata dintre instalaliile producatorului 9i rEelele termice de transport/distribulie se vor

mdsura:
a ) energia termica livrata, pe niveluri de presiune (numai pentru aburul supraincalzit);
b) debitele, presiunile fi temperaturile aburului livrat, pe niveluri de presiune (pentru aburul

supraincalzit), respectiv debitele gi presiunile aburului livrat, pe niveluri de presiune (pentru aburul
saturat). Acegti parametri pot fi inregistrali grafic sau digital;

c) cantitdtile de condensat returnat gi temperaturile condensatului, pe fiecare retur
(temperaturile pot fi inregistrate grafic sau digital).

ART.2I6
Producitorul va determina:
a ) indicii chimici ai aburului;
b ) indicii chimici ai condensatului retumat.
ART.2I7
La interfata dintre relelele termice de transport/distribulie qi instalaliile utilizatorilor se vor

49



masura:
a) energia termica livrata, pe niveluri de presiune (numai pentru aburul supraincalzit);
b) debitele, presiunile qi temperaturile aburului livrat, pe niveluri de presiune (pentru aburul

supraincalzit), respectiv debitele qi presiunile aburului livrat, pe niveluri de presiune (pentru aburul
saturat);

c) cantitAlile de condensat retumat gi temperaturile condensatului, pe fiecare retur.

SECTIUNEA a 3-a
Mdsurarea energiei termice pe relelele termice de apa fierbinte gi apa calda

ART.2I8
Misurarea energiei termice livrate sub forma de apa fierbinte/calda se va face in fiecare punct

de delimitare, pe toate ramurile.
ART.2I9
Mdsurarea energiei termice livrate utilizatorilor sub forma de apa fierbinte, respectiv apa calda

pentru incdlzire, se va face cu contoare de energie termica avand traductorul de debit amplasat pe tur
gi o pereche de sonde de temperatura, amplasate una pe tur gi cealalti pe retur. In instalaliile
producitorului sonda de temperatura de pe retur va fi amplasata:

a) in amonte de punctul de intrare a apei de adaos, daci pentru prepararea apei de adaos se

consuma energie termica. In acest caz se va mesura gi energia termica aferentl preparlrii apei de
adaos, conform art.224;

b) in aval de punctul de intrare a apei de adaos, dacd pentru prepararea apei de adaos nu se
consuma energie termica.

ART.22O
La producdtor $i in statia termica, mesurarea energiei termice utilizate pentru prepararea

agentului termic din circuitul de incilzire se realizeazd cu contoare de energie termica avdnd
traductorul de debit amplasat pe tur ii o pereche de sonde de temperatura, amplasate una pe tur 9i cea

de-a doua pe retur, in aval de punctul de injeclie a apei de adaos. Se vor mdsurq de asemenea:
a ) cantitatea apei de adaos in circuitul de incllzire;
b) presiunea gi temperatura apei calde livrate;
c ) temperatura agentului termic retumat;
d) calitatea apei de adaos gi aagentului termic returnat.
ART.22I
La producltor $i in statia termica mesurarea energiei termice utilizate pentru prepararea apei

calde de consum se face cu contoare de energie termica montate in func[ie de posibilitSlile tehnice gi

de punctul de injeclie a apei din circuitul de recirculare intr-una din urmdtoarele solulii:
a) Se monteaza doua contoare de energie termica, astfel:
- un contor de energie termica, avand traductorul de debit montat pe conducta de intrare a apei

reci in instalatie, iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa rece, la intrarea in
instalatie, iar cea de-a doua pe conducta de apa calda de consum, la iegirea din instalatia de preparare
a acesteia. In cazul instalaliilor de preparare intr-o singura treapta, la care apa recirculata se injecteaza
inainte de treapta l, prima sonda de temperatura se monteaza in amonte de punctul de injeclie a apei
recirculate in circuitul de apa rece;

- un contor de energie termica, avAnd traductorul de debit montat pe conducta
de apa recirculata, iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa recirculata, la
intrarea in instalatie, iar cea de-a doua pe conducta de apa calda de consum, la iegirea din instalatia de
preparare a acesteia.

a) Se monteaza doua contoare de energie termica, astfel:
- un contor de energie termica. av6nd traductorul de debit amplasat pe conducta de iegire a

apei calde din instalatia de preparare a apei calde de consum, iar sondele de temperatura amplasate:
una pe conducta de apa calda de^ consum, la iegirea din instalatia de preparare, iar cea de-a doua pe
conducta de intrare a apei reci. In cazul instalaJiilor de preparare intr-o singura treapta, la care apa
recirculata se injecteaza inainte de treapta [. prima sonda de temperatura se monteaza in amonte de
punctul de injeclie a apei recirculate in circuitul de apa rece;

50



- un contor de energie termica, avdnd traductorul de debit amplasat pe conducta de apa
recirculata, iar sondele de temperatura amplasate: una pe conducta de apa recirculata, la intrarea in
instalatie, iar cea de-a doua pe conducta de intrare a apei reci.

ART.222
(1) Se vor mEsura, de asemenea, cantitatea de apa rece la intrarea in instalatia de

preparare, precum gi presiunea gi temperatura apei calde de consum livrate.
(2 ) Pe fiecare ramura de iegire se vor prevedea puncte pentru prelevarea apei calde de consum

in vederea determinirii potabilitatii acesteia.
ART.223
(1) Pentru apa calda de consum mdsurarea energiei termice la utilizatori se va face

folosindu-se contoare de energie termica.
12) Contoarele de energie termica vor avea traductorul de debit gi una din sondele de

temperatura amplasate pe conducta de apa calda de consum, pe racordul de alimentare al
utilizatorului (astfel incdt traductorul de debit sa masoare numai debitul efectiv consumat).
Determ inarea celei de-a doua temperaturi se face:

a) prin montarea unei sonde de temperatura, plasata pe conducta de apa rece, intr-o zona in
care circulalia apei este asigurata in permanenta;

b ) presetarea in calculator (integrator de putere termica) a unei valori a temperaturii apei reci,
care va fi stabilitd gi modificati periodic conform unei metodologii convenite intre pe4i, prin
contract, daca nu se poate asigura o misurAtoare corecta a temperaturii apei reci, sau daca se constata
ca aceasta diferl cu mai mult de +2 K fata de temperatura apei reci utilizate pentru prepararea apei
calde de consum in instalatie. In acest caz se va presta aceeagi valoare pentru toli consumatorii
alimentati de un fumizor, utiliz"indu-se aceeagi sursa de apa rece.

ART.224
Energia termica consumate pentru prepararea apei de adaos, acolo unde este cazul, se va

determina prin m6surare directa, cu contoare de energie termica avAnd traductorul de debit amplasat
pe racordul de injeclie a apei de adaos in conducta de retur gi o pereche de sonde de temperatura,
amplasate: una pe conducta de retur, in amonte de punctul de amestec cu apa de adaos, cea de-a doua
pe conducta de apa de adaos.

ART.225
(1) Pentru controlul pierderilor de agent termic, la interfata dintre instalaliile producdtorilor 9i

releaua termica de transport gi la interfata dintre releaua termica de transport gi cea de distributie se
vor misura debitul gi cantitatea de agent termic de pe retur, cu ajutorul unor traductori de debit care sa

faci coreclia cu diferenla dintre densitatea agentului termic pe tur gi relur.
e) ln cazul in care nu se poate monta un astfel de traductor de debit, calculatorul contorului de

energie termica montat pe circuitul de tur va fi de tipul cu doua intrari de debit, iar pe circuitul de retur
se va monta un traductor de debit identic ca tip cu cel montat pe circuitul de tur gi cu o calibrare
apropiati de acesta.

ART.226
(1) Toate contoarele de energie termica amplasate pe o ramura a rejelei termice vor avea

aceeagi clasa de exactitate, in toate punctele de delimitare fiind in concordanta cu prevederile
metrologice, iar pentru retelele termice de apa fierbinte/apa calda se vor utiliza contoare de energie
termica gi traductoare de debit cu clasa de exactitate 2.

(2) Pentru contoarele de energie termica care au clasa de exactitate 3 qi au fost montate in
instalalii inainte de I .05.2001, se va intocmi un plan de inlocuire a acestora, eqalonat in concordanta
durata normald de funclionare stabilitd de HotdrArea Guvernului nr. 2.139/2004 pentru aprobarea
Catalogului privind clasificarea fi duratele normale de funclionare a mijloacelor fixe.

ART.227
Calitatea chimica a apei fierbinti/calde pe tur gi retur va fi urmiritd la interfata dintre instalaliile

producdtorului gi releaua termica de transport, la interfata dintre releaua termica de
transport/distribulie 9i utilizatorii industriali gi la iegirea din statiile termice.

ART.228
La interfata dintre instalaliile producitorului gi relelele termice de transport se mlsoare:
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a ) energia termica liwata;
b) debitul 9i cantitatea de agent termic livrat Si retumat;
c) presiunea gi temperatura agentului termic livrat, precum gi temperatura agentului termic

retumat (ace$ti parametri pot fi inregistrati grafic sau digital);
d1 debitul de apa de adaos;
e ) energia termica necesatt pentru prepararea apei de adaos, acolo unde este cazul.
ART.229
Producltorul de energie termica va determina, de asemenea:
a) indicii chimici ai apei fierbinti livrate;
b) indicii chimici ai agentului termic returnat.
ART.23O
La interfata dintre relelele termice de transport gi cele de distribuJie se mdsoarS:
a ) energia termica livrata;
b) debitul pi cantitatea de agent termic livrat 9i retumat;
c) presiunea gi temperatura agentului termic livrat, precum gi temperatura agentului

termic retumat (acegti parametri pot fi inregistrali grafic sau digital).
ART.23I
La interfala dintre relelele termice de transport/distribulie 9i instalaliile utilizatorilor industriali

se mlsoarl:
a) energia termica livrata, pe categorii de agent termic;
b) cantilatea de agent termic livrat gi retumat, pe categorii de agent termic;
c) debitul, presiunea gi temperatura agentului termic livrat, precum gi debitul 9i temperatura

agentului termic retumat.
AP.T.232
Operatorul serviciului va determina, de asemenea, indicii chimici ai agentului termic retumat.
ART.233
(1) Misurarea energiei termice la interfata dintre reJelele termice de distribu{ie 9i instalaliile

utilizatorilor de tip urban in iazul condominiilor avdnd distribulia pe verticala se va face pe intreaga
clidire, pe circuitul de incilzire, respectiv pe circuitul de apa calda de consum.

(i) Acolo unde condiliile tehnologice permit (exista bransamente pentru pd(i de clldire at'it
pentru circuitul de incllzire, cat ti pentru apa calda de consum), se poate face mlsurarea energiei
termice pe pe4i ale condominiului.

(j) ' Pentru fiecare utilizator sau grup de utilizatori prevdzuti la alin. ('l) 9i
(2) , mdsurarea energiei termice se va face astfel:

a) daci utilizatorul este alimentat prin circuite separate de incdlzire, respectiv de apa calda de
consum, se va utiliza cdte un contor de energie termica pentru fiecare circuit in parte;

b) daci utilizatorul este alimentat in sistem bitubular, avdnd punct termic local pentru
producerea locald a apei calde de consum gi a agentului termic pentru incdlzire, se va utiliza un singur
contor de energie termica, ce va inregistra consumul total.

(a) La utilizatorii care se gdsesc in situalia alin. (3) lit. b) se va utiliza un contor de energie
termica pe circuitul de apa calda de consum.

ART.234
in cazul in care un utilizator de tip industrial este racordat direct la releaua termica de transport,

atunci misurarea energiei termice se face la interfata dintre instalaliile produc6torului gi releaua
termica de transport, conform art. 228, gi la interfata dintre reJeaua termica de transport 9i
instalaliile utilizatorului, conform art. 231.

CAP. V
Utilizatorii energiei termice

SECTIIJNEA I
Dispozilii generale

ART.235
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(1) Bransamentele pana la punctele de delimitare/separare, inclusiv echipamentele de
mdsurare-inregistrare a energiei termice montate la interfata dintre retelele publice de transport gi/sau
distribulie 9i instalaliile utilizatorilor, fac parte, impreuna cu relelele publice de transport gi

distribu{ie, din domeniul public al unitllilor administrativ-teritoriale, iar operatorii serviciului care
exploateazl SACET sunt obligati sa le intrelind, sa le verifice metrologic Ai sa le inlocuiascd ori de

c6te ori este nevoie, pe cheltuiala lor.
(2\ Relelele de transport 9i distribulie care alimenteaz5 mai mulli utilizatori apa(in

propriethtii publice a unitalilor administrativ-teritoriale, chiar dacl sunt amplasate in subsoluri
iehnice ale unor imobile sau pe terenuri proprietate a unor utilizatori. Delinatorii imobilelor sau ai
terenurilor prin care trec aceste relele sunt obligali sa pestreze integritatea acestora gi sa permitd
fumizorului executarea lucririlor de intrelinere, reparalii gi inlocuirea conductelor, avdnd dreptul Ia
despdgubiri in cazul provocarii unor pagube.

ART.236
( 1) Dreptul de acces gi utilizare aserviciului de alimentare cu energie termica este garantat

tuturor utilizatorilor.
( 2 ) Fiecare utilizator trebuie sa aibd un bransament termic.
(3) Pentru utilizatorii de tip urban care locuiesc in condominiu de tipul bloc de locuinle cu

mai multe scdri sau tronsoane, racordul termic va fi individual pentru fiecare scara sau tronson in
parte.

(4) Prin excepJie de la alin. (3), la blocurile deja construite sau in curs de
construire la data intririi in vigoare a prezentului regulament-cadru, in cazul in care instalaliile
interioare de apa calda de consum sau instalaliile interioare de incilzire sunt comune sau auplrti
comune pentru toate scarile sau tronsoanele condominiului, bransamentul termic poate fi comun
pentru intreg condominiul.

(5) iin situatiile previzute la alin. (4), la solicitarea asocialiilor de proprietari/locatari de a
avea cite un bransament termic pentru fiecare scara sau tronson a/al condominiului, fumizorul
serviciilor de distribulie a energiei termice este obligat sa dea curs solicitiirii numai pe baza unei
documentalii depuse de utilizator impreund cu solicitarea, documentalie care va conline: condiliile
tehnice de realizare, modificlrile necesare gi costurile aferente realizlrii. Documentalia se va intocmi
de un agent economic autorizat in proiectarea sistemelor gi relelelor interioare de alimentare cu apa
calda de consum gi de incilzire. Cheltuielile necesare realizdrii lucririlor de bransare/racordare gi

contorizare vor fi suportate de solicitant.
ART.237
( r ) Utilizatorii pot avea unul sau mai multe locuri de consum.
(2) Prevederile prezentului regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum luat

separat.
( 3 ) Utilizatorii care au atat consum tehnologic, cat gi consum pentru incilzire gi/sau apa calda

de consum se incadreazi in categoria utilizatorilor de tip industrial, de tip agricol sau utilizatori
comerciali.

( a ) in cazul in care incllzirea spatiului de lucru este impusa qi de condiliile in care trebuie sa

se desfEgoare procesul tehnologic, consumul respectiv de energie termica se considera ca se
realizeazd in scopuri tehnologice.

ART.238
Proiectarea, executarea gi receptionarea instalaJiilor de alimentare gi utilizare a energiei

termice, racordate Ia sistemul energetic de interes local, precum gi exploatarea, intrelinerea.
repararea, extinderea sau modifi carea
instalatiilor gi a destinatiei energiei termice consumate se vor efectua in conformitate cu prescripliile,
normativele gi reglementirile in vigoare.

ART.239
Toli utilizatorii de energie termica au obligalia de a obline, inainte de a incepe proiectarea

instalaliei de utilizare, avizul de racordare de la furnizor, acesta avind obligalia de a obline acordul de
fumizare a energiei termice de la producitor, inainte de emiterea avizului propriu.

ART.24O
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(1) Pentru executarea instalaliilor de utilizare a energiei termice destinate unor utilizatori noi
sau dezvoltarii celor existente este necesar ca, in afari de celelalte avize legale, sa se oblinE, in
prealabil, avizul de racordare, in conformitate cu prevederile art. 239.

12) Avizul isi pierde valabilitatea dupd I an de la emitere. dacl execulia nu a inceput in
acest interval de timp.

ART.24I
(1) Solutia de alimentare cu energie termica se stabile$te de furnizor pe baza studiilor

elaborate la comanda acestuia, iar solulia stabilitd se precizeazd in avizul de racordare.
(z) Solutia precizatd este obligatorie in proiectare. execulie gi exploatare. Pentru marii

consumatori, aceasta solutie trebuie sa asigure posibilitatea limitdrii consumului de energie termica
in situalii de indisponibilitati in instalalii.

ART.242
( 1 ) Proiectarea gi executarea racordurilor gi brangamentelor termice se fac de cdtre proiectanli

5i executanti de specialitate autorizati conform prevederilor legale, care au obligalia sa respecte
prescripliile gi normativele tehnice in vigoare.

12) Toate cheltuielile de proiectare, avizare, execulie, asistenta tehnica, consultanla, receplie
gi punere infunctiune pana la punctul de delimitare/separaJie revin in sarcina autoritilii administraliei
publice locale sau a operatorului serviciului conform legii.

(s) Cheltuielile pentru eventualele amenajdri sau dezvoltdri speciale ale instalaliilor de
alimentare,^cerute de utilizatori, revin in sarcina acestora.

(4 ) in cazul gestiunii delegate, in care autoritllile administraliei publice locale transfera, in
totalitate sau numai in parte, sarcinile gi responsabilitilile proprii cu privire la gestiunea serviciilor,
respectiv la administrarea gi exploatarea SACET, unuia sau mai multor operatori, 

_ 
in cadrul

coi,tractului de delegare a gestiunii sau prin acte adilionale la cele existente, se vor stabili condiliile
de realizare a racordurilor termice noi gi modul de decontare, de cdtre autoritatea administraliei
publice locale, a contravalorii acestora in condiliile apliclrii prevederilor alin. (2) Si (3).

ART.243
(1) inainte de a trece la executarea lucrlrilor unor instalalii termice de utilizare,

utilizatorul este obligat sa prezinte fumizorului, spre avizare, dosarul instalaliei, din care un exemplar
se plstreazi la distribuitor.

(2) Dosarul instalaliei va fi actualizat de cdtre utilizator 9i va cuprinde:
a ) memoriul justificativ;
u1 copie dup6 avizul de racordare;
c ) schema iermica in detaliu a circuitului cu agent primar gi schemele de principiu ale

circuitelor cu agent secundar, indicarea aparatelor de mdsura gi control, a automatizarilor gi

protectiilor;
d) tabel cu caracteristicile receptoarelor termice;
e) graficele de consum;
r 1 exigenlele proceselor tehnologice privind alimentarea cu energie termica.
(3) Punerea in'funcliune a instalaliilor exploatate de utilizatori se face numai dupl avizarea

dosarului instalaliei, executarea probelor prevezute de normativele tehnice in vigoare, precum 9i a

celor solicitate suplimentar de distribuitor.
( 4 ) Bransarea la relelele de distribulie se va face in prezenta furnizorului sau in prezenta

delindtorului instalaliilor gi numai dupi ce s-a incheiat actul de receplie a bransamentului gi a

instalaliilor de utilizare.
(5) Alimentarea cu energie termica a utilizatorului va incepe numai dupl incheierea

contractului de furnizare.
ART.244
(1) Fumizorii vor incheia convenlii de exploatare cu marii consumatori, care sa cuprindl

obligalii reciproce cu privire la executarea manevrelor, exploatarea gi intrelinerea instalaliilor termice
gi urmErirea regimurilor de consum. Convenlia face parte integrantd din contract, iar prevederile
cuprinse in aceasta trebuie respectate de ambele pi4i.

(2 ) Operatorul serviciului gi utilizatorul rispund de exploatarea economicd qi in condilii de
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proteclie a mediului a instalaliilor termice din administrarea gi exploatarea lor, avdnd obligaJia sa ia
mdsurile necesare pentru intrelinerea $i pastrarea in bune condilii a izolatiei termice a conductelor $i
instalaliilor, mentinerea in buna stare de funclionare a dispozitivelor de reglaj automat, eliminarea
pierderilor prin neetanseitati. precum gi de reglarea corecta a parametrilor agenlilor termici.

(3) Utilizatorii sunt obligali sa pdstreze in buna stare utilajul/instalatia aparlinAnd
operatorului serviciului, care se afla in incinta lor, fiindu-le interzis sa facl vreo intervenlie asupra
acestuia-

(4) Lucrarile de revizii gi reparalii la instalaliile de alimentare, exploatate de op€ratorul
serviciului, precum gi la instalaliile utilizatorului, in cazul in care prin aceasta este influentat regimul
de funclionare al sistemului, inclusiv durata acestora. se stabilesc de comun acord de pe(ile
contractante.

(5) Furnizorul este obligat sa anunle in scris utilizatorul, altul decAt cel detipurban,cu l0 zile
lucrltoare inainte, despre necesitatea efectuarii lucrdrilor de reparalii necuprinse in programul inilial,
cu precizarea graficului de execulie a acestora, pentru a se stabili de comun acord data gi durata
intreruperilor respective.

(6) Dacd in 5 zile lucrdtoare de la data primirii comuniclrii pd4ile nu cad de
acord, iar urgenta lucrdrilor impune oprirea fumizarii energiei termice,
fumizorul stabilette data gi ora intreruperii, pe care le aduce la cunostinta utilizatorului, impreund cu
motivatiile necesare, cu cel pujin 24 de ore inainte de a trece la aplicare.

ART.245
(1) Utilizatorii. consumatori de energie termica, au obligalia de a permite accesul delegatului

imputernicit al fumizorului la echipamentele de mlsurare, cind acestea se afla montate in incinta sa,

precum gi la instalaliile de consum, pentru controlul acestora, numai in prez€nta sa-
(2) Apa calda retumate de utilizator trebuie sa aibl aceiagi indici de calitate cu apa

fierbinte primitd de la distribuitor.
(31 in cazul in care apa calda retumatd nu respecta indicii de calitate stabilili prin contract, iar

utilizatorul nu are posibilitili de tratare. acesta va plati operatorului serviciului majordri la factura de
energie termica, conform prevederilor contractuale.

(4) Utilizatorul care impurifica condensatul din conducta de retumare va suporta costul
intregii cantiteli de condensat impurificat din rejeaua colectoare comuna gi din rezervoarele
distribuitorului, in cazul in care distribuitorul nu are posibilitatea sa-l trateze.

(5) Operatorul serviciului poate accepta primirea condensatului cualli indici de calitate decAt
cei normati. in limitele posibilitelilor sale de utilizare gi de tratare, caz in care utilizatorul este obligat
sa suporte cheltuielile suplimentare determinate de diferenla de calitate a condensatului retumat.

ART.246
Deconectarile individuale ale unor apartamente situate in imobile de locuit tip bloc -

condominii, alimentate cu energie termica din sistemul energetic de interes local, indiferent de cauze,
se pot realiza in urmltoarele condilii cumulative:

a) sa se modifice contractul de fumizare al energiei termice, prin act
adilional, la solicitarea reprezentantului legal al asocialiei de
proprietari/locatari, ca urmare a modificirii puterii termice instalate in condominiu, cu acordul
fumizorului;

b) sa existe acceptul scris al proprietarilor spatiilor cu destinalie de locuinta sau cu alta
destinalie cu care cel care dore$te debransarea are perefi comuni sau plangee comune, din care sa

rezulte ca sunt de acord cu debransarea gi cunosc influentele debransarii asupra condiliilor de confort
qi de mediu din spaliile pe care le delin in proprietate;

c) sa existe documentalia tehnica previzutl la art. 254 lit. g);
d) solicitantul sa aibd montat aparat de masurare a debitului de gaze naturale pe care le

consuma, in cazul in care continua sa foloseasci spaliul pe care il are in proprietate, dupd debransare.
AF.T.247
in situalia in care deconectarea se face cu intenlia inlocuirii sistemului de incilzire centralizat

cu un alt sistem de incilzire individual, modificarea sistemului de incllzire individual se va face
numai cu autoriza[ie de construire, oblinuti in condiliile legii, care va tine cont de modul individual
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de evacuare a gazelor de ardere, astfel incat condiliile de mediu din imediata vecindtate sa nu fie
influentate gi sa fie respectat principiul de asigurare a unui mediu curat pentru vecini.

ART.248
Fumizorul are obligalia de a verifica indeplinirea condiliilor prevlzute la art.246 gi 247 inainte

de a emite avizul de deconectare.
(2) in cazul in care deconectarea se face {iri indeplinirea condiliilor legale, fumizorul este

indreptdlit sa aplice penalizdri la factura, reprezentand cheltuielile suplimentare de exploatare
datorate deconectarii.

ART.249
Deconectarile individuale nu se pot executa in acele condominii in care nu s-au produs

deconectari anterioare intrerii in vigoare a prezentului regulament.
ART.25O
Debransarea totald a instalatiilor interioare de incdlzire gi/sau pentru apa calda de consum ale

unui utilizator tip condominiu se va face in urmdtoarele condilii cumulative:
a) Condominiul sa nu se afle in zona unitare de incdlzire pentru care autoritatea

administraliei publice locale a stabilit ca incilzirea se realizeazi exclusiv in sistem centralizat;
b) acordul scris al asocialiei de proprietari, exprimat prin hotdrdrea adundrii generale;
c ) anunlarea fumizorului gi a autoritiilii administraliei publice locale cu 30 de zile

calendaristice inainte de debransare.
ART.25I
Deconectarea unui consumator de energie termica dintr-un condominiu este interzise in

urmAtoarele situalii:
a) se intenlioneazi deconectarea numai a unor corpuri de incdlzire din cadrul spaliului cu

destinalie de locuinta gi nu sunt montate repartitoare de costuri;
bl deconectarea totale fEre asigurarea incilzirii spatiului cu destinalie de locuinta sau alta

destinalie cu o sursa alternativa de producere a energiei termice.
ART.252
( 1 ) Deconectarea corpurilor de incilzire aflate in pi(ile comune se poate

realiza numai pe baza hotirdrii adunlrii generale a asocialiei de
proprietarillocatari qi cu acordul proprietarilor direct afeculi.

12) in procesul-verbal al adunirii generale se va consemna faptul ca acegia au inteles ca
deconectarea 

-corpurilor 
de incdlzire conduce la scdderea confortului termic in acel apartament, iar

costurile de incilzire pentru apartament vor creste.
( 3 ) Proprietarii direct afectali sunt:
a) proprietarii apartamentelor care au pere{ii comuni cu casa scerii in zona de intrare in

condominiu sau la fiecare etaj;
b1 proprietarii care au pereli comuni cu uscatoriile sau splldtoriile in care sunt montate,

conform proiectului, corpuri de incdlzire.

SF-CTIUNEA a 2-a
Drepiurite gi indaloririle uti lizatorilor

ART.253
Utilizatorii de energie termica au urmitoarele drepturi:
a) sa preia energia termica din instalaliile de transport sau distribulie, dupd caz, in

conformitate cu prevederile contractului de fumizare;
b) sa aibi acces la grupurile de mlsurare a energiei termice utilizate pentru facturare,

chiar dacd acestea se afla in incinta operatorului serviciului, in prezenta imputemicitului acestuia;
c ) sa racordeze la instalaliile proprii, in condiliile legii, alli utilizatori de energie termica,

denumili subconsumatori; racordarea se poate face numai cu acordul prealabil, scris, al fumizorului;
d) sa solicite fumizorului remedierea defectiunilor gi a deranjamentelor survenite la

instalaliile de distribulie;
e) sa solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu

condilia achitirii tuturor obligaliilor de plata.
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f) sa recupereze de la operatorul serviciului daunele dovedite a fi din vina acestuia;
g) de a fi anuntat despre intreruperea fumizarii de energie termica, conform prevederilor

prezentului regulament;
h) sa sesizeze autoritdlilor administraliei publice locale $i autoriElii de reglementare

competente orice deficiente constatate in sfera serviciilor de utilitdli publice.gi sa faci propuneri
vizind inleturarea acestora, imbunetetirea activitalii 9i cregterea calitelii serviciilor;

i) de a avea acces ori de a primi, la cerere, informalii cu privire la structura
costurilor/tarifelor percepute de fumizor.

ART.254
Utilizatorii de energie termica au urmetoarele obligalii:
a) sa achite integral gi la termen facturile emise de fumizor, eventualele corectii sau

regularizari ale acestora urmdnd sa fie efectuate ulterior;
b) sa comunice in scris lumizorului orice modificare a condiliilor care au fost avute in vedere

la intocmirea contractului de fumizare, in special in ceea ce privegte modificdrile suprafelelor de

incdlzire;
c) sa respecte normele gi prescripliile tehnice in vigoare, in vederea eliminirii efectelor

negative asupra calitAtii energiei termice fumizate:
d) sa exploate2e 9i sa intrelini instalaliile proprii pentru asigurarea utiliznrii eficiente a

energiei termice;
e) sa suporte in totalitate consecinlele care ii afecteazi pe subconsumatori, determinate de

restrictionarea iau intreruperea fumizarii energiei termice citre acegtia, ca urrnare a nerespectErii
prevederilor conractuale, inclusiv in cazul neplatii energiei termice;

f) sa permitl furnizorului, la solicitaiea acestuia, intreruperea p.rogramata a alimentarii cu

energie termi-ca pentru intrelinere, revizii 9i reparalii executate la instalatiile ac€stuia;..
g) sa nu modifice instalaliile de incElzire centrala, aferente unui imobil condominial,

decdt i-n baza unei documentalii tehnice care reconsidera ansamblul instalaliilor termice, aprobati de

cltre furnizor;
h) sa suporte costul remedierilor gi a pagubelor produse fumizorului .9i _altor utilizatori,

inclusiv ca urmire a nelivrarii energiei termice atunci cdnd s-au produs defectiuni datorate culpei
sale;

i ) sa permitii accesul fumizorului la instalaliile de ulilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functionarii $i integritelii acestora ori pentru

debransarea/d6coneciarea instalaliilor in caz de neplata sau avarie;

I ) sa nu foloseasci agentul termic pentru incllzire in alte scopuri decdt cele prevezute in
contract;

k) sa nu execute lucrlri de reparatie capitala a instalaliilor de incllzire centrala sau modificarea
acestora lbri documentaiie tehnica legal aprobati;

1) sa nu goleasca instalaliile in vederea executirii unor modificlri sau reparalii fEri acceptul
fumizorului, decdt in caz de avarii;

m) sa se ingrijeascl dexmplerea instalaliilor imediat dupd-terminarea reparaliilor;
n) sa nu consume energie termica ocolind sau afectand mijloacele de mlsura;
o) sa suporte cheltuielile de verificare, montare gi demontare a contorului de energie termica,

daci a solicitat'verificarea acestuia in interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice,
iar sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiatl;

p) sa suporte costurile aferente umplerii instalaliilor cu apa ljatala, dace acestea au fost golite
din vina sa exclusiva;

q) sa returneze intreaga cantitate de agent termic intrata in instalaliile sale de utilizare,
operatorul fiind in drept de a percepe penaliziri la contract qi de a solicita recuperarea prejudiciului
cauzat.

r) s{l suporte costurile necesare repunerii in func[iune a contoarelor de energie termica
predate de furnizor cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acesta se deterioreazl ca urmare a

unor intervenlii neautorizate.

CAP. VI
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Stabilirea gi facturarea consumurilor de energie termica pentru incilzire gi apa calda de consum

SECTIUNEA I
Dispozilii generale

ART.255
(l) Operatorii, titularii de licente a ciror activitate este supuse reglementdrii autoritetii

competente, vor intocmi proceduri proprii pentru stabilirea gi facturarea consumurilor de energie
termica gi apa calda de consum.

e\ Pe baza prevederilor prezentului regulament, furnizorul va intocmi proceduri proprii, in
funclie de condiliile specifice in care isi desfrgoartr activitatea (tipurile de sisteme alimentare cu
energie termica $i utilizatori racordati, structura organizatoricd a operatoru!ui etc.).

(3) Procedurile vor include gi regulile care trebuie respectate la stabilirea consumului de apa

rece pentru prepararea apei calde de consum pentru a putea transmite fumizorului serviciului de apa
gi de canalizare cantitilile de apa calda ce urmeaze a Ie factura, pe fiecare utilizator in parte.

Furnizorul va trata aspectele cu privire la stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea apei

calde de consum in propria procedura, elaborata pe baza prezentului regulament.
ART.256
(1) Prezentele prevederi sunt obligatorii pentru toli furnizorii, a cAror activitate este

supusl reglementArii autoriielii competente, 9i se aplica la intocmirea procedurilor proprii de stabilire

9i iacturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatorii cu care se afla in relatii contractuale.
(2) Procedurile vor fi aprobate de autoritatea de reglementare competenta.
(3) Inexistenta, utilizaiea unei proceduri proprii de stabilire gi facturare a consumurilor de

energie termica neaprobata sau neaplicarea celei aprobate conduce la retragerea licenlei de operare.
ART.257
Pentru organizarea procesului de stabilire gi facturare a consumurilor de energie termica,

fumizorul va defini:
a) activitelile principale presupuse de acest proces;
b) fluxul informalional aferent activitelilor precizate la lit. a);
c) responsabilit6lile compartimentelor implicate in realizarea activitetilor respective.
ART.258
Pe baza elementelor definite la art. 257, fumizorul va intocmi 9i va include in procedura proprie

prezentarea schematica a procesului de stabilire gi facturare a consumurilor de energie termica.
ART.259
Fumizorii vor identifica tipurile de utilizatori cirora le asigura alimentarea cu energie termica

gi apa calda de consum.
ART.260
Stabilirea consumurilor de energie termica in vederea facturarii la utilizatori se efectueaze pe

baza aparaturii de mhsurare instalate la acegtia.
ART.26I
( 1 ) Facturarea consumurilor de energie termica se va face lunar, iar perioada de facturare va fi

esalonata astfel incAt factura sa se emita pana in data de l5 a lunii pentru consumul lunii anterioare.
Furnizorul va defini in procedura proprie modul de stabilire gi data de facturare pentru fiecare
statie/centrala termica in intervalul de timp respectiv. Perioada de facturare face parte din datele
obligatorii care vor fi precizate in procesele-verbale incheiate cu ocazia citirii contoarelor.

(2 ) Prin exceplie de la alin. ( I ), in perioada de incllzire datele de emitere ale facturilor vor fi
in conformitate cu legislalia care reglementeazi acordarea ajutoarelor pentru incdlzire.

ART.262
(l ) in cazul in care citirea grupurilor de mdsura nu se face de [a distanta, furnizorul este obligat

sa comunice in scris delegalilor imputernicili ai utilizatorilor data qi intervalul orar la care se vor
efectua citirile aparaturii de mdsurare utilizate pentru stabilirea gi facturarea consumurilor. Orice
abatere de- la data gi ora stabilitd va fi comunicati acestora, in timp util.

(2) ln cazul utilizatorilor contorizati, Ia care citirea contoarelor de energie termica presupune
accesul intr-o incinta apa4indnd utilizatorului, furnizorul va conveni cu acesta condiliile de acces.

58



ART.263
(1) Atat la demontarea pentru reparare sau verificare metrologica periodici, cat $i la

reinstalarea aparaturii de mEsurare precizate mai jos, producitorul sau furnizorul trebuie sa anunle
delegaJii imputernic(i ai utilizatorilor in vederea verificirii integritiilii sigiliilor metrologice gi a celor
aplicate la instalare, inaintea demontarii aparaturii, gi, respectiv, sa asiste la operaliunea de sigilare la
instalare a aparaturii.

( 2 ) Prevederile alin. ( I ) se aplica oricirui contor de energie termica ori contor de apa de adaos
instalat in statia/centrala termica sau in instalaliile utilizatorilor qi utilizat pentru stabilirea
consumurilor ce urmeazA a fi facturate utilizatorilor.

(3) in procesul-verbal ce se incheie la demontarea/montarea unui contor din categoria celor
precizate la alin. (t) se consemneaze indexul gi starea sigiliilor metrologice qi a celor aplicate la
instalare.

(4 ) Fumizorul va anunta delegalii imputemicili ai utilizatorilor in scris sau telefonic, cu cel
putin 24 de ore inainte de ora la care este programata operatiunea respectiva.

SECTIUNEA a 2-a
Citir6a indicaliilor aparaturii de misurare gi inregistrarea datelor

ART.264
Fumizorul va asigura:
a) citirea indicaliilor aparaturii de misurare utilizate pentru stabilirea gi facturarea

consumurilor, instalate in statiile/centralele termice gi la utilizatori, cu frecventa precizatA la art.265;
b) inregistrarea gi arhivarea datelor utilizate in procesul de facturare.
ART.265
in vederea determintrrii consumurilor, frecventa efectuarii citirilor qi inregistrarea indicaliilor

aparaturii de mlsurare utilizate in stabilirea consumurilor de energie termica.giapa cald^a de consum,
ii cazul in care acestea nu sunt inregistrate gi memorate prin intermediul unui sistem informatic, sunt
urmitoarele:

a) la predarea serviciului de tura - pentru contoarele de energie termica;
b) orirr - pentru termometre, manometre, contoare de apa rece 9i, respectiv, apa de adaos

instalate in staliile/centralele termice, in cazul in care parametrii de fumizare ai agentului termic gi ai

apei calde de consum nu sunt mentinuti in limitele stabilite prin condiliile de fumizare cu instalalii de
automatizare;

c) cel putin o data pe luna, pentru contoarele de energie termica montate la utilizatori.
ART.266
Informaliile cu privire la temperaturile agentului termic primar, ale agenlilor termici secundari

gi ale apei reci din staliile/centralele termice pot fi incluse in figa de urmirire a contorului de energie
iermica de pe circuitul primar al statiei/centralei termice sau pot constitui obiectul unei fise separate.

ART.267
in procedura proprie, furnizorul va prezenta cdte un model de conlinut pentru fiecare dintre

documentele utilizate.
ART.268
in concordanta cu elementele definite Ia art.257, fumizorul va prezenta in procedura proprie

succesiunea de desflgurare a activitililor de citire gi inregistrare a datelor pe categorii de utilizatori,
precizAnd durata acestora.

ART.269
Citirea aparaturii de m[surare utilizate la stabilirea gi facturarea consumurilor de energie

termica din centralele gi statiile termice de cltre personalul desemnat de fumizor se realizeazl cu
frecventa precizatd la ari.265.

ART.27O
(1) in cazul in care citirea contoarelor utilizate pentru stabilirea consumurilor in vederea

facturarii nu se realizeazl de la distanta, citirea efectuatl in ultima zi a perioadei de facturare stabilite
conform art. 26 I se realizeazi in prezenta delegatilor imputernicili ai utilizatorilor gi se consemneazE
intr-un proces-verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest domeniu qi delegalii
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imputemicili ai utilizatori lor.
( 2 ) Citirea contorului de apa rece, pentru stabilirea consumului de apa rece pentru prepararea

apei calde de consum, aferent fiecirei statii termice pe perioada de facturare. se efectueaz6 de cetre
personalul fumizorului serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare in aceeagi zi, convenitl de
comun acord, in prezenta personalului desemnat de acesta.

(3) Activitatea precizatd ta alin. (2) se finalizeazd prin incheierea intre personalul
fumizorului de apa rece gi personalul furnizorului a unui proces- verbal.

(4) Furnizorul va intocmi gi prezenta in cadrul procedurii proprii conlinutul documentelor
necesare pentru indeplinirea obligaliilor stabilite la alin. (l), (2) ti (:).

ART- 27I
Personalul cu sarcini de citire a aparaturii de mdsurare utilizate la stabilirea gi facturarea

consumurilor de energie termica de la utilizatorii cu puncte termice proprii racordate la releaua
termica de transport cite$te cu frecventa precizatdla art.265 indicaliile contorului de energie termica
de pe racordui punctului termic la releaua termica de transport, asigurandu-se totodatl de
inregistrarea datelor.

ART.272
(1) in cazul in care citirea contoarelor utilizte pentru stabilirea consumurilor in vederea

facturarii nu se realizeazd de la distanta, citirea efectuata in ultima zi a perioadei de facturare stabilite
conform art. 261 se rcalizeazdin prezenta delegalilor imputerniciti ai utilizatorilor gi se consemneazi
intr-un proces-verbal incheiat intre personalul furnizorului cu sarcini in acest domeniu gi delegalii
imputemicili ai util izatorilor.

(2) Fumizorul va intocmi ti va prezenta in cadrul procedurii proprii conlinutul
procesului-verbal incheiat conform alineatului precedent gi modul de inregistrare a datelor.

SECTIUNEA a 3-a
Stabilirea consumurilor

ART.273
Procesarea datelor objinute in urma citirii aparatelor de misura gi efectuarea calculelor in

vederea stabilirii consumurilor de energie termica aferente perioadei de facturare finalizate se vor
realiza intr-un interval de timp pe care fumizorul il va preciza in procedura proprie.

ART.274
Stabitirea consumurilor fiecirui utilizator de tip urban necontorizat, alimentat din reteaua

termica de distribulie aferentii statiilor/centralelor termice, presupune parcurgerea a doua etape:
a ) stabilirea consumurilor pe destinalii - incelzire fi apa calda de consum - asigurate din fiecare

statie/centrala term ica;
b) defalcarea consumurilor oblinute la nivel de statie/centrala termica gi stabilirea

consumurilor aferente fieclrui utilizator de energie termica bransat la relelele termice de distribu{ie.
ART.275
( 1 ) Procedura proprie va include schema logica a programului de calcul - in cazul in care

furnizorul decide utilizarea unui astfel de program - gi formularul/formularele propuse pentru
cenlralizarea rezultatelor intermediare, daca este cazul.

(2) Fumizorul va prezenta in clar succesiunea operaliunilor presupuse de stabilirea
consumurilor aferente statiilor/centralelor termice, personalul care urmeazd a le desfasura 9i
formularele uti I izate.

ART.276
O) Pe baza consumurilor la nivel de stalii/puncte termice determinate conform precizlrilor

din cadrul secliunilor anterioare se stabilesc consumurile de energie termica gi apa rece pentru apa
calda de consum, aferente fiecirui utilizator necontorizat (asocialie de proprietari/locatari, agent
economic, i^nstitulie publica etc.). Defalcarea consumurilor se realizeazi conform arl.277 -

(2) ln cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri in condominiu, defalcarea
consumurilor intre 2 sau mai mulli utilizatori alimentati prin intermediul unui bransament comun, la
care contorizarea este realizatii la nivelul respectivului bransament, se realizeazi conform
prevederilor art. 277.
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AF.T.277
Defalcarea consumurilor pe utilizatorii necontorizati alimentati din rqelele termice de

distribulie (utilizatori casnici, agenli comerciali, institulii publice/social-culturale) se rcalizeazd,
astfel:

- pentru incdlzire, defalcarea se face propo4ional cu suprafata echivalenta termic;
pentru apa calda de consum livrata:
- utilizatorilor casnici, defalcarea se face propo4ional cu numdrul de persoane;

- agenlilor comerciali gi instituliilor publice/social-culturale, defalcarea se face dupi
baremuri stabilite prin acte normative sau standarde.

ART.278
in procedura proprie, fumizorul va preciza circuitul documentelor (cu indicarea formularelor

implicate) in cadrul compartimentelor gi durata de timp alocata pentru analizareagi avizarea
consumurilor de cdtre fiecare compartiment/persoana implicata.

SECTIUNEA a 4-a
Emitirea facturilor

AR.T.279
(1) in procedura proprie de emitere a facturilor fumizorul va prezenta continutul facturii 9i

va preciza durata de timp alocata acestei activiteli.
( 2 ) in func(ie de modalitetile adoptate pentru distribuirea facturilor conform art. 281,

fumizorul va decide asupra necesithlii intocmirii unor
centralizatoare./borderouli in vederea simplificarii 9i eficientizarii acestei activiteli.

ART.28O
( 1 ) La solicitarea utilizatorilor necontorizati, fumizorul le va prezenta un formular conlin6nd

toate datele necesare inlelegerii gi verificlrii modului in care s-au determinat energia termica
precizatd in factura emisd acestora gi volumul de apa rece pentru apa calda de consum facturat de

iurnizorul serviciului public de alimentare cu apa gi de canalizare, aferente perioadei de facturare

anterioare, pentru fi ecare statie/centrala termica.
( 2 ) Datele incluse in acest formular vor fi cel pulin urmetoarele:
a ) energia terrnica intrata in statia termica, inclusiv indexul vechi gi cel nou ale contoarelor de

energie termica;
b) energia termica produsi in centrala termica, inclusiv indexul vechi 9i nou al

contoarelor de energie lermica:
c) consumul propriu de apa al statiei/centralei termice;
a) pierderile de energie termica in statia/centrala termica;
e I pierderile de energie termica prin transfer termic in relelele termice de distribulie aferente

statiei/ceniralei termice, defalcate pe destinalii (incllzire gi apa calda de consum);
r 1 pierderile de energie termica prin pierderile masice de agent termic- in rEelele termice de

distribuJie'aferente statiei/centralei termlce (aferente at6t circuitelor de incdlzire, cat gi celor de apa

calda de consum);
g) temperatura medie lunard pentru agentul termic de incllzire fumizat din statia/centrala

termica;
temperatura medie lunarl pentru apa calda de consum fumizati din statia/centrala termica;
temperatura medie lunari pentru apa rece intrata in statia/cenfiala termica;
eneigia termica pentru apa calda de consum furnizati din statia/centrala termica;
energia termica pentru incdlzire furnizati din statia./centrala termica;
enerlia termica pentru apa calda de consum fumizatd utilizatorilor contorizati, alimentati

h
i
i
k
I

din stat a/centrala termica;
m energia termica pentru incdlzire furnizati utilizatorilor contorizati, alimentati din

statia/centrala term ica;
n; energia termica pentru apa calda de consum furnizati agenlilor comerciali, instituliilor

publice/social-iulturale alimentate din statia/centrala termica (determinata pe baza de baremuri);
o) energia termica pentru incilzire furnizatii agenlilor comerciali, instituliilor publice 9i

social-culturale alimentate din statia./centrala termica;
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p) suprafata echivalenta termic, totald gi defalcata pe condominii, a instalaliilor alimentate din
statia/centrala termica;

q) numlrul total de persoane alimentate din statia/centrala termica gi defalcat pe condominii;
r) volumul de apa de adaos aferent statiei/centralei termice;
s ) volumul de apa rece intrat in statia/centrala termica;
r) volumul total de apa calda de consum fumizat din statia/centrala termica;
u) dace s-au efectuat diminuari ale energiei termice fumizate in funclie de parametrii reali de

livrare ai energiei termice fata de cei din contract.
ART.28I
Distribuirea facturilor se face in conformitate cu reglementlrile legale in vigoare.
ART.282
Procedura proprie de facturare va cuprinde capitole distincte privind modul de calcul al

cantitAlilor de energie termica facturate pentru utilizatori:
a) urbani necontorizati, alimentati din centrale sau stalii termice;
b) urbani contorizati gi necontorizati, alimentati din aceeagi centrala sau statie termica;
c) urbani contorizati, alimentati din aceeafi centrala sau statie termica;
d) alimentati direct din releaua termica de transport;
e) alte situalii specifice existente sau previzibile.
ART.283
Pentru staliile termice echipate cu contoare de energie termica pe circuitul/circuitele secundare

de incllzire gi/sau pe circuitul/circuitele de apa calda de consum, stabilirea consumurilorse va face
utilizdndu-se indicaliile acestor contoare. Fumizorii care inregistreazn astfel de situalii in instalaliile
pe care le exploateazi vor detalia in procedura proprie gi modul de calcul aferent acestor situalii,
particularizand modelul de calcul.

ART.284
in toate cazurile se vor factura:
a 1 consumul de energie termica pentru inchlzire;
b ) consumul de energie termica inglobata in apa calda de consum.
ART.285
Pentru utilizatorii urbani necontorizati, alimentati din centrale sau staJii termice, procedura de

calcul va tine cont de:
a)
b)
c)
d)

termica i
e)

cantitatea de energie termica intrata in statia termica;
cantitatea de energie termica iesita din centrala termica;
pierderile totale de energie termica pe releaua de distribulie aferentd acestuia;

pierderile de energie termica in statia termica, care se pot exprima ca o cota din energia
ntrata in statia termica;
pierderile de energie termica prin transfer termic cdtre mediul ambiant pe rEeaua de

s aferenti centralei sau statiei termice, exprimate ca o cota din energia termica intrata ind istribuli
statia termlca;

f ) pierderile de energie termica prin pierderi masice de agent termic, atit pentru circuitele de
incllzire, cat gi pentru rEelele de apa calda de consum gi recirculare, aferente centralei sau statiei
termice;

g) volumul de apa de adaos tratata aferent circuitelor de incllzire corespunzetoare statiei
termice;

h) media lunari a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de

tur, inregistrate;
i)- media lunara a temperaturilor medii zilnice ale agentului termic secundar din conducta de

retur, inregistrate;
j ) - pierderile de energie termica prin pierderi masice pe circuitele de apa calda de

consum, pe baza volumului de pierderi masice in relelele de apa calda de consum fi recirculare;
x) media lunare a temperaturilor orare ponderate cu debitul de apa rece orar, mesurate pe

conducta de distribulie a apei calde de consum, calculate;
r) media lunari a temperaturilor medii zilnice mesurate pe conducta de apa rece care
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alimenteazA statia termica, inregistrate;
n) volumul de pierderi masice in retelele de apa calda de consum gi recirculare, de la centrala

sau statia termica la utilizatori;
n) volumul de apa care reflecta consumul propriu al centralei sau statiei termice, calculat pe

baza haremurilor de consum pentru apa rece corespunzetoare utilit?ililor cu care este dotate statia
termica gi a numlrului de persoane care deservesc statia termica. Baremurile se precizeazi in
procedura proprie pentru fiecare statie termica;- 

o) perioadeie de facturare care includ momentul de trecere de la un regim [a celdlalt
(iarna-vara sau vara-iarna), aplicdndu-se in mod distinct (prin citirea aparaturii de misurare la data

schimblrii regimurilor).
ART.286
Pentru utilizatorii urbani contorizati ti necontorizati, alimentati din aceeagi centrala sau statie

termica, se va tine seama de:
a) toate aspectele enuntate la art.285;
b) posibiliiatea ca suma consumurilor indicate de contoarele de energie termica montate la

utilizatorisa depigeascd cantitatea de energie termica intrata in centrala sau statia termica rezultdnd
un consum nul iau negativ pentru utilizatorii care nu au montate contoare de energie termica;

c1 posibilitatea ca in urma calculelor sa rezulte consumuri pentru utilizatorii necontorizati cu
valori anormale, duble sau mult diferite fata de media consumurilor utilizatorilor contorizati;

d) identificarea cauzelor care pot conduce la determinarea unor consumuri anormale, cum ar
fi:

- utilizatorii necontorizati reprezintii o pondere mica fata de totalul utilizatorilor;
- consumuri mai mici ale utilizatorilor contorizati;
- existenta repartitoarelor de costuri la utilizatorii contorizati;
- restrictionarea alimentarii cu energie termica a unor utilizatori;
- alte cauze care conduc la o comparatie needificatoare sau nereala a consumurilor.
ART. 287
Pentru utilizatorii urbani contorizati alimentati din aceeagi centrala sau statie termica se va tine

seama de:
a) existenta intr-un condominiu at6t a utilizatorilor casnici, cat gi a agentilor comerciali,

instituliilor publice/social-culturale etc., alimentati dintr-un bransament termic comun at6t pentru
circuitul de incdlzire, cat $i pentru circuitul de apa calda de consum;

b) cantitetile de energie termica inregistrate de contoarele montate la bransamenu
c) baremele aferente uiilizatorilor, allii decAt cei de tip urban, dacd acegtia nu au contoare de

energie termica pentru determinarea cantitelilor consumate;
d)

suprafata echivalenta termic aferenti corpurilor de incdlzire din spaliile cudestinalie de... locuinta
(uiilizatori de tip urban) gi suprafata echivalenta termic a corpurilor de incdlzire din spaiiile cu alta
destina{ie, in cizul in care nu sunt montate repartitoare de costuri pentru energie termica pentru
incllzire;

e) Indicaliile repartitoarelor de costuri sau ale contoarelor de energie termica montate la
nivel de apartament;

f) suprafata echivalenta termic aferenti corpurilor de incilzire din spaliile cu
alta desiinalie decdt cea de locuinta (utilizatori, allii decAt cei de tip urban), majorata cu 3070, in

cazul in care acegtia refuza montarea repartitoarelor de costuri;
g) numdrul total de unitdli recalculate, inregistrate de repartitoarele de costuri din intreg

condominiul, 9i numirul total de unitili recalculate, inregistrate de repartitoarele de costuri ale
fiecirui tip de utilizator;

ART.288
Pentru utilizatorii necontorizati, alimentati direct din releaua termica de transport, se va tine

seama de:
a ) indica(iile termometrelor indicatoare existente pe racordul termic al statiei termice aferente

utilizatorului. la reteaua de transport, gi datele teoretice din regimul hidraulic gi termic;
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b) debitul orar de calcul al utilizatorului din conducta de tur, conform studiului de regimuri
hidraulice gi termice;

c ) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de tur a circuitului primar al statiei
termice, pe perioada de facturare;

d) valoarea medie a temperaturilor masurate pe conducta de retur a circuitului primar al statiei
termice, pe perioada de facturare;

e) numbrul de ore de funclionare a instalaliilor utilizatorului, pe perioada de facturare.
ART.289
in procedura proprie fumizorul va prezenta gi modul in care realizeazd corectarea consumurilor

- energiatermica pentru incllzire, energia termica pentru apa calda de consum gi volumul de apa rece
pentru prepararea apei calde de consum - gi/sau acorda despdgubiri, pentru utilizatorii fata de care nu
pi-a respectat prevederile contractuale referitoare la calitatea energiei termice fumizate $i Ia

continuitatea serviciului in condiliile prezentului regulament.
ART.29O
in corelare cu prevederile an.257, fumizorul va defini in procedura proprie responsabilitetile

personalului/compartimentelor implicat/implicate in activitelile de stabilire qi facturare a

ionsumurilor de energie termica la utilizatori, precizind in clar personalul ciruia ii revin urmdtoarele
sarcini/responsabil itili :

a ) implementarea procedurii;
b) verificarea periodicl a modului de aplicare a prevederilor procedurii;
c1 inilierea m6dificirii procedurii in funclie de rezultatele oblinute in aplicarea acesteia;

d) instruirea $i verificarea personalului implicat cu privire la insugirea qi modul de aplicare a
procedurii;

e ) comunicarea in scris, cetre toli utilizatorii, a datei gi intervalului orar la care se efectueazd
citirile aparaturii de mdsurare in vederea facturarii, precum gi a eventualelor abateri de la programul
prestabilit;

f ) citirea periodicd aindicaliilor aparaturii de mlsurare din staliile/centralele termice gi de la
utilizatori in vederea stabilirii consumurilor de energie termica gi de apa rece pentru prepararea apei

calde de consum gi inregistrarea acestora in fiSele de urmlrire corespunzatoare;

s) citirea periodicl a indicaliilor aparaturii de mdsurare din centralele termice gi

consemnarea valoiilor respective in registrul de parametri aferent, dach arhivarea datelor nu se

realizeazl electronic;
h) Calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic Ai

consemnate in registrele de parametri din staliile/centralele termice;
i) incheieiea proceselor-verbale de citire a indicaliilor aparaturii de misurare din

staliile/centralele termice gi de la utilizatori la sfhrgitul perioadei de facturare, dacd culegerea datelor
nu se realizeazd de la distanta;

j ) verificarea gi avizarea figelor de urmlrire a consumurilor;
i) efectuarea calculelor de stabilire a consumurilor de energie termica gi de apa rece pentru

prepararea apei calde de consum corespunzhtoare fieclrei stalii/centrale termice:
- preliminare;
- pe parcursul perioadei de facturare;
- la sfrrqitul perioadei de facturare;
1) analizarea consumurilor de energie termica fi de apa rece pentru apa calda de consum,

corespunzetoare fiecdrei staJii/centrale termice;
m) defalcarea consumurilor pe utilizatori;
n) operatiuni preliminare defalcarii consumurilor pe utilizatori - pentru situaliile in care

mlsurarea consumurilor se face pe grupuri de utilizatori - dacd este cazul;
o) introducerea datelor in baza de date a aplicatiilor informatice utilizate pentru stabilirea

consumurilor pentru fiecare utilizator fi/sau emiterea facturilor - daci este cazul;
p) inilierea rularii aplicatiei informatice utilizate pentru facturare;
q) stabilirea consumurilor de energie termica gi apa rece pentru prepararea apei calde de

consum in perioadele de indisponibilitate a aparaturii de mdsurare;
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r) verificarea rezultatelor oblinute prin rularea eventualelor aplicalii informatice utilizate;
s) analizarea consumurilor de energie termica gi de apa rece pentru apa calda de consum

corespunzitoare util izatorilor;
t) inaintarea spre avizare a centralizatoarele consumurilor de energie termica gi de apa;
u) pregetirea facturilor in vederea transmiterii acestora la utilizatori;
v) inregistrarea gi arhivarea documentelor referitoare la stabilirea gi facturarea consumurilor

de energie termica $i apa rece pentru prepararea apei calde de consum Ia utilizatori.

SECJIUNEA a 5-a
Conlinutul-cadru al procedurii proprii de stabilire gi facturare a consumurilor de energie

termica pentru util izatori

ART.29I
Fumizorii de energie termica au obligatia de a-qi intocmi propria procedura de stabilire 9i

facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatori, in termen de 6 luni de la intrarea in
vigoare a prezentului regulament-cadru.

ART.292
Procedura proprie de stabilire gi facturare a consumurilor de energie termica pentru utilizatori,

intocmite de fumizor conform prevederilor art. 255 alin. (2), va respecta urmitorul cuprins-cadru:
a) definilii gi abrevieri;
b) documente de referinta;
c) etape de stabilire a consumurilor de energie termica gi emiterea facturilor;
d) responsabilitiilile personalului in activitSlile de stabilire gi facturare a consumurilor;
e) anexe.
ART.293
( 1) Capitolul I "Scop" va defini scopul procedurii, precum 9i condiliile specifice in care

se desfegoara activitatea de furnizare a energiei termice.
12) Capitolul II "Domeniul de aplicare" va defini domeniul de aplicare a prevederilor

procedurii, precum gi tipul de utilizatori cdrora le furnizeazi energie termica.
(3) Capitolul III "Defini1ii gi abrevieri" va defini termenii utilizali in procedura, in

conformitate cu definiliile gi abrevierile din prezentul regulament- cadru. In cazul in care este

necesard definirea altor termeni, se recomanda utilizarea definiliilor incluse in reglementirile
autoritdlilor de reglementare competente.

(4 ) Capitolul lV "Documente de referinta" va include titlurile documentelor de referinta care
au stat la ba, intocmirii procedurii (acte normative in vigoare sau hotiriri ale consiliului local).

(5 ) Capitolul V "Etape de stabilire a consumurilor de energie termica 9i emiterea
facturilor" va fi structurat pe sectiuni, astfel:

a) "Reguli generale", in care fumizorul va respecta prevederile art.257-263 din prezentul
regulament;

u) "Citirea indicaliilor aparaturii de misurare gi inregistrare a datelor", in care se vor respecta
prevederile art.264-272 din prezentul regulament, incluzdnd in anexele procedurii formularele de
registre de parametri, fise de urmirire a inregistrlrilor contoarelor, tipuri de procese-verbale conform
prevederilor prezentului regulament-cadru. Fumizorul va trata in mod distinct toate tipurile de
utilizatori, in funclie de modul de alimentare cu energie termica;

c) "Stabilirea consumurilor de energie termica", incluz6nd prevederi din care sa reiasl modul
in care se aplica metodologia proprie de stabilire a consumurilor de energie termica, respectdnd
prevederile art.273 

^gi 
art.274 din prezentul regulament. Metodologia va fi inclusl intr-o anexa la

procedura proprie. In cazul in care fumizorul utilizeazd un program de calcul, schema logica a
acestuia va fi inclusl intr-o anexa la procedura;

d) "Defalcarea consumurilor pe utilizatori". Conform art. 276 din prezentul
regulament-cadru, fumizorul va preciza in aceasta secliune principalele activitdli gi durata acestora in
vederea defalcarii consumurilor pe utilizatori, aplicAnd prevederile din metodologia propri^e.
prezentand relaliile de calcul conform prevederilor art.284-afi.289 din prezentul regulament. In
cazul in care fumizorul va utiliza un program de calcul. schema logica a acestuia va fi inclusd intr-o
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anexa Ia procedura;
e) "Emiterea facturilor", stabilindu-se:
- conlinutul facturii (in conformitate cu prevederile din licenta de furnizare 9i ale art.279 din

prezentul regulament);
- timpul alocat activitelilor privind emiterea facturilor;
, continutul formularului (elaborat conform modelului din anexa nr. 2 la prezentul regulament)

pe care il va utiliza pentru transmiterea la utilizatori a datelor menlionate la art. 280;
r) "Distribuirea facturilor", furnizorul precizAnd modalitatea prin care se asigura distribuirea

facturilor la utilizatori;
g1 "Arhivarea gi accesul utilizatorilor la informalii", - fumizorul va preciza modul de arhivare

gi asigurare a accesului la informalii de citre utilizatori, respectAnd prevederile legale in vigoare
privitoare la arhivarea documentelor qi accesul la informati de interes public;

rr1 "Responsabilitetile personalului in activitllile de stabilire 9i facturare a consumurilor" -
fumizorul va include sarcinile/responsabilitSlile care revin personalului/compartimentelor, stabilite
in funcjie de structura organizatoricd proprie 9i prevederile arl. 290:'

i) "Anexe", care va cuprinde urmetoarele:
- scheme logice ale programelor de calcul utilizate (daca este cazul);
- scheme de funclionare ale statiilor/centralelor termice;
- metodologie de stabilire a consumurilor de energie termica;
- modele de conlinut pentru documentele utilizate (registre de parametri, fise de urmlrire a

inregistririlor contoarelor, procese-verbale incheiate cu delegalii imputemiciti ai utilizatorilor, cereri
etc.);

, valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul, pe baza cdrora se stabilesc
consumurile de energie termica conform modelului din anexa nr. I la Regulamentul-cadru;

- formular+ip continand datele necesare inlelegerii 9i verificdrii de cetre utilizatorii casnici
necontorizati a modului in care s-au determinat energia termica, precizate in factura emisI, gi volumul
de apa rece pentru apa calda de consum;

- organigrama intreprinderii;
- avizul consiliului local;
- aprobarea autorititii competente;
- alte anexe.

CAP. VII
Relatia contractuald

ART.294
( 1) Furnizarea energiei termice se face numai pe baza de contract incheiat intre furnizor qi

utilizator, intre producetor $i operatorul serviciului, precum gi intre utilizator gi subconsumator, ale
cirui prevederi trebuie respectate de fiecare parte.

lz\ Contractele incheiate in condiliile alin. (l) voravea clauzele minime stabilite de cdtre
autoritatea de reglementare competenta in contractele-cadru.

(3) Consumul de energie termica flrd contract este considerat consum fraudulos, constituie
contraventie saq infracliune. dupd caz, gi se pedepsegte conform legilor in vigoare.

(4) incheierea contractului de fumizare a energiei termice cu un nou utilizator sau
modificarea contractului incheiat cu un consumator existent care doregte modificarea consumului se

face numai dupl oblinerea acordului de fumizare a energiei termice potrivit reglementlrilor in
vigoare gi dupi prezentarea dosarului instalaliei, conform prevederilor art. 243 din prezentul
regulament.

ART.295
(1) Energia termica furnizatd utilizatorilor prin sistemele de alimentare cu energie termica

trebuie sa respecte, in punctele de delimitare/separare a instalaliilor, parametrii tehnologici gi

programele de fumizare stabilite in contractele de fumizare gi cerinlele standardelor de performanta.
(2) Continutul contractului de fumizare a energiei termice se convine intre pd4ile

contractante, cu respectarea prevederilor prezentului regulament, a dispoziliilor Codului comercial

66



roman, avand la baza contractul-cadru elaborat gi aprobat de autoritatea de reglementare competenta,
care va cuprinde, in principal, urmltoarele clauzele minime:

pa(ile contractante gi reprezentanlii lor legali;a
b

d
e
t
s

graficele de consum, dacl este cazul;
condiliile tehnice ale fumizarii:

drepturi le 9i obligaliile pe(ilor contractante;
delimitarea instalaliilor dintre fumizor gi consumator;

conventia de exploatare gi de reglare a instalaliilor. dacl este cazul;
scopul in care se consuma energia termica, dacd este cazul;

h) prelul reglementat, conform legislaliei in vigoare, de fumizare a energiei termice;
i) modul de mlsurare gi plata a energiei termice furnizate, a energiei termice primite de la

utilizatorul autoproducator sau independent gi a agenlilor termici nerestituiti, dupd caz;

J ) programul de executare a reparatiilor, dace este cazul;
k) tran$ele de limitlri in caz de indisponibilitati in instalaliile de alimentare;
1) posibilitatea livrlrii energiei termice pentru asigurarea puterii termice minime tehnologic

ca mlsura anterioari suspendirii contractului, in cazul neachitarii facturilor pentru energia termica, in
perioada de incllzire;

m) clauze speciale.
( 3 ) Contractele de fumizare a energiei termice se vor intocmi, in funclie de tipul utilizatorilor,

conform contractelor-cadru intocmite gi aprobate de autoritatea de reglementare competenta pentru
utilizatorii de tip urban, de tip comercial qi utilizatorii de tip agricol gi industrial.

ART.296
(1) Contractul de furnizare a energiei termice se incheie pe o durata convenite intre pe4i, cu

anexe pentru fiecare loc de consum 9i cu prevederi pentru fumizarea de abur gi, separat, pentru
fumizarea de apa fierbinte sau calda, cu exceptia contractului dintre produc6tor gi operatorul
serviciului, Ia care nu se fac anexe pe fiecare loc de consum.

(2) Prin exceplie de la prevederile alin. (l), contractele incheiate intre fumizorii de energie
termica gi utilizatorii de tip urban pentru fumizarea energiei termice pentru incAlzire gi prepararea
apei calde dq consum au caracter permanent.

(3) ln cazul imobilelor tip condominiu. indiferent de destinalie. avind bransamente 9i
instalalii interioare de utilizare comune, calitatea de titular de contract revine asocia[iei de proprietari
legal constituite.

ART.297
( 1) in contract se va evidentia, dacl este cazul, separat consumul de energie termica pentru

scopuri tehnologice, cel pentru incilzire gi cel pentru prepararea apei calde de consum.
(2) CantitAtile de caldura se vor defalca pe tipurile de agent termic fumizat, precizAndu-se

parametrii de calitate ai energiei termice gi ai agentului termic Ai, dace este cazul, pentru fiecare,
debitele minime gi maxime orare preluate in regim de iama gi de vara, procentul de condensat qi apa
calda retumate, indicii de calitate ai condensatului qi ai apei calde retumate.

(3) Pentru apa fierbinte se va inscrie in contract gi debitul hidraulic maxim orar ce poate fi
livrat gi regimul de consum (continuu sau cu intermitenta).

ART.298
(1) Prevederile din contractul de fumizare a energiei termice pot fi completate gi

modificate prin acte aditionale, cu acordul scris al pe4ilor.
(2 ) Clauzele contractuale variabile in timp fac obiectul anexelor la contract qi constituie p54i

integrante ale acestuia.
(3) Pe parcursul executirii contractului, condiliile tehnice se pot modifica numai cu

acordul pi4ilor.
ART.299
( 1 ) Puterea termica precizatl in contractul dintre producdtor gi distribuitor trebuie sa fie egala

cu suma puterilor termice contractate de distribuitor cu consumatorii sii, aplicdndu-se coeficienlii de
simultaneitate, la care se adauga consumul tehnologic, pe structuri, pentru transportul gi distribulia
agentului termic de la punctul de producere la instalaliile de utilizare.
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(2 ) Consumul tehnologic de energie termica pentru transport gi distribulie se determina prin
mdsuritori 9i prin studii de regim hidraulic Ai termic elaborate de uniteli de proiectare de specialitate
gi autorizate, iar, in cazul in care consumurile tehnologice determinate deplgesc valorile normate
prevlzute in prezentul regulament, se vor lua mdsuri pentru remedierea deficienlelor.

ART.3OO
( 1 ) Relatia contractuald fumizor-utilizator se materializeaza la nivelul bransamentului, in

punctul de delimitare a instalaliilor; in cazul clidirilor tip condominiu avdnd bransamente gi instalalii
interioare comune, indiferent de destinalie.

(2) Fumizorul nu are competenta de a se implica in defalcarea gi repartizarea pe delindtorii
spaliilor locative individuale a cheltuielilor aferente condominiului pentru consumul de energie
termica gi apa calda de consum, in cazul in care in condominiu sunt monlate repartitoare de costuri.

(3) Delindtorii cu orice titlu ai spaliilor locative, situate in imobile existente tip
condominiu, racordate la relelele publice de distribulie a energiei termice, avAnd bransamente gi

instalalii interioare comune, vor incheia contracte de fumizare astfel:
a ) contract de furnizare pentru spaliile cu destinalie de locuinta sau alta destinatie in care

calitatea de titular de contract o are asocialia de proprietari/locatari legal constituite;
b) contracte de furnizare in nume propriu cu fumizorul, daci asigura pe propria cheltuiala

condiliile tehnice necesare individualizarii consumurilor, indiferent de destinalia spatiului locativ
delinut.

ART.30I
(1) Contravaloarea serviciilor de alimentare cu energie termica fumizate utilizatorilor se

incaseazd de la acegtia pe baza de factura; factura reprezintd documentul de plata emis in
conformitate cu legislalia fiscal6 in vigoare de furnizor.

(2) Facturarea gi incasarea contravalorii serviciilor fumizate se fac lunar sau, dace pe(ile
stabilesc altfel, la intervalele prevezute in contractul de fumizare. Facturarea gi plata consumului de
energie termica livrata numai pentru incilzire se pot esalona, cu acordul pi(ilor, pe parcursul
intregului an, regularizlrile IEcindu-se semestrial, urmAnd ca in factura sa se treacd consumul real al
cantitdlii de caldura consumatd in condiliile Iegislatiei in vigoare.

CAP. VIII
Preluri gi tarife

ART. 302
(1) Operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat va

practica tarifele aprobate potrivit normelor in vigoare.
(2) Facturarea se lace in baza prelurilor gi tarifelor aprobate Si a cantitetilor efective,

determinate potrivit prevederilor din prezentul regulament.
( 3 ) Stabilirea, ajustarea gi modificarea prelurilor Si tarifelor se realizeazA conform actelor

normative in vigoare.

CAP.X Contraventii

ART.303

(l)Constitue contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 5000 lei urmatoarele
fapte:

a)folosirea de catre utilizator a apei calde de consum si a agentului termic pentru incalzire
pentru alte scopuri dec6t cele prevazute in contract;

b)golirea instalatiilor de catre utilizatorul/consumatorul serviciului in vederea executarii unor
reparatii fara acordul scris al operatorului serviciului si al asociatiei de propietari,cu exceptia
cazurilor de avarii sau de lona majora.

2)Constitue contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 5000 lei la 10.000 lei
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debransarea/deconectarea de la SACET a utilizatorului sau consumatorului de energie termica
fara respectarea dispozitiilor prezentului regulament cu exceptia faptei care constituie
infractiune si care se pedepseqte conform prevederilor Legii nr. 28612009 privind Codul
penal,cu modificarile gi completarile ulterioare.

(3)Constitue contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1000 tei nerespectarea
termenului-limita privind montarea de catre proprietari/locatari a repartitoarelor de costuri.

(4)Constituie contravenlii gi se sanclioneazE cu amendi de la 20.000 la 50.000 lei urmdtoarele
fapte:

a)neinstituirea de citre operatorul serviciului a zonelor de protectie gi siguranta a SACET;

b)montarea" punerea in functiune, repararea si exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor
de cetre o persoand juridicd fdrtr autorizafie sau cu autorizatie a cErei valabilitate a expirat;

c)depozitarea de materiale in zona de siguranfi a obiectivelor SACET;

d) efectuarea de slpeturi in zona de siguranli fEri avizul prealabil al operatorului SACET;

e)nerespectarea de cetre autoritelile administraliei publice locale a prevederilor regulamentului
cadru la elaborarea regulamentului de serviciu propriu;

flnerespectarea de cetre operatorul serviciului a prevederilor regulamentului de serviciu;

g)neasigurarea stocurilor de combustibili gi a necesarului de piese de schimb pentru
funclionarea SACET;

h)neintocmirea de catre operatorul serviciului a bilanlului energiei termice, aferent fieclrei
activitdli prev6zute in licenld;

(5)Constitue contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei
urmatoarele fapte:

a)neintocmirea situaliilor contabile aferente serviciului separat de alte serviciisau activitati pe
care operatorul le desfasoara;

b)amplasarea de constructii de orice fel in zona de sigurantd a SACET;

(6)Constitue contraventie si se sanctioneaza operatorii economici cu amenda de la 10.000 lei la
100.000 lei pentru urmatoarele fapte:

a)nerespectarea ordinelor si deceziilor autoritatii de reglementare competente

b)nefurnizarea sau fumizarea incomplete/eronata a datelor informatiilor solicitate de
autoritatea de reglementare competenta,neindeplinirea masurilor dispuse si/sau refuzul de a da
curs convocarii adresate de catre aceasta

c)neindeplinirea gi/sau indeplinirea necorespunzatoare a conditiilor de valabilitate ale
autorizati i lor/l icentelor

(7)Constitue contraventii si se sanctioneaza cu amenda de la 30.000 lei Ia 50.000 lei
urmatoarele fapte

a)practicarea de catre producatorii de energie termica si/sau operatoriiserviciului a altor preturi
decit cele stabilitede autoritatea de reglementare competenta, de autoritatea administratiei
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publice locale sau de asociatia de dezvoltare comunitara, dupa caz;

b)practicarea de catre operatorii economici si institutiile publice a altor preturi pentru energia
termica produsa si livrata populatiei de cat cele aprobate de autoritatea de reglementare
competenta;

c)fundamentarea si sustinerea cererii de stabilire sau de ajustare a preturilor de catre
producatorii de energie termica si/sau operatorul care are si calitatea de fumizor cu date
eronate, in scopul obtinerii unor preturi mai mari, daca fapta nu constituie infractiune;

d)prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica fara contract de delegare a
gestiunii, incheiat in conditiile legii cu autoritatea administratiei publice locale, sau cu contract
de delegare a gestiunii expirat ori reziliat, conform legislatiei in vigoare;

e)prestarea serviciului public de alimentare cu energie termica fara licenta sau cu licenta a carei
valabilitate a expirat.

CAP. IX
Dispozilii finale gi tranzitorii

ART.3O3
(1) Regulamentul serviciului de alimentare cu energie termica va fi supus aprobirii

Consiliului Local al Municipiului Motru.
(2) In regulamentul intocmit gi aprobat de autoritatea administraliei publice locale se

specifica contravenliile in domeniul serviciului de alimentare cu energie termica atAt pentru
utilizatori, cat gi pentru operatori, cu indicarea acestora, gi cuantumul amenzilor aplicabile.

(3) Constatarea contravenliilor gi aplicarea sancliunilor se face de cltre primari gi/sau
imputemicilii acestora fi de reprezentanlii imputernicili ai autoritiililor de reglementare competente,
dupl caz.

ART.3O4
(1) Activitatea de organizare gi funclionare a serviciului public de alimentare cu energie

termica produsd centralizt gi respectarea prevederilor prezentului regulament sunt supuse
controlului de specialitate.

(2) Autoritetile de reglementare competente vor controla aplicarea prevederilor prezentului
regulament.

(3) Anexele nr. l-3 fac parte integrantl din prezentul regulament.
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ANEXA I

la regulament

Tabelul l: Valori in vigoare ale parametrilor din formulele de calcul cu care opereaza
furn izorul

Nr.
crt.

l)enumlre parametru Unitate
de

m6sura

Valoare tsaza
de
stabilire

Data
de
stabilire

U I J 4 5
I p(tr) - cota Qin energia termica lntrata in

itatia termica. resoectiv orodusl in
centrala_ termica.' core'spunzitoare
oierderilor de enersie termrca Dnn
iransmisie spre med iulambiant.in rele'lele
de distribuiie aferente statiei termice.
respectiv ceirtralei term ice

o

! p(P l'). p(C I ) - cota din energra termica
lntrata rn statra terTntca. respeclrv produsa
in centrala termica. ctirresourizitoare
pierderilor de energie termica in statia
termrca sr. resDecttv. centrala termlca

o

3 o(sacc) - cota din volumul de aoa calda
deterniinat. respecti v .[V.ar-Vad-Vp( PT[.
coresDunzatoare Dreroenlor oe aDa Dnn
scapa'ri in releaua'de apa calda de lonium
sr recrrculare

o

4 eta(m)^caz - randamentul de proiect al
cazanilor din centrala termica o

) eta(CT) - randamentul de functionare al
cenirali:i lermice- influentat de numerul de
pomiri/opriri zihiice

o

t) q - putere caloritica inlerioara pentru
gazele naturale

KJ/mc(N )

q - putere calorilica inlerioarl pentru
iomb'ustibilul lichid

KJ/Kg

5 Lr(reslml - debltul orar de calcul al
uti lifitoiului

mc/h

dem

Fumizorul va comnleta coloanele 3.4 si 5 ale tabelului. orecizind:
in coloana 3 - vatohrea cu care oper6azh in prezent. pentiu fiecare parametru precizat in coloana

in coloana 4 - documentele care constituie baza de stabilire a valorii respective (studii, programe
asurari, standarde etc.)l
in colohna 5 - data la dare a fost stabilite valoarea fiecdrui parametru.
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ANEXA 2 la regulament

Tabelul nr. 2: Model de transmitere a datelor necesare verificdrii modului in care s-au determinat
energia termica si volumul de apa rece pentru apa calda de consum precizate in factura in cazul
util iTatorilor necdntorizati

<denumire>

<denumire>

Utilizator casnic necontorizat

Perioada de facturare

Statia/centrala termica

valoareNr.
crt.

It rn itrr"
ld"
rnasu 

ra

IEte-Ae rhtrare

I
Energia termica intrata in statia termica - Q (numai pentru utilizatori
alimentati din statia termica) 'l

UJ)

2 Indexul vechi - I(Q I ) al contorului de energie termica iGJ)

J Indexul nou - I(Q2) al contorului de energie termica rGJ)

4
Energia termica produsi in centrala termica - Q (numai pentru utilizatorii[uJ)
alrmentatr drn centrala termlca) 

|

) Consumul de combustibil al centralei termice
alimentati din centrala termica), inclusiv ,tl,lP'"Hllt1Xf',fff

(
puterea

numat (N)/
calo

acestuia

6 eta(CT) - randamentul de funclionare al centralei termice, influenlat
numirul de pomiri/opriri ziln ice

*l U

7 Pierderile de energie termica in statia/centrala termica - Q(PT) GJ)
K

8
Pierderile de enersie termica orin transmisie in retelele termice de distributid
aferente statiei/cen-tralei termi'ce - Q(pt) 

|

UJ)

Pierderile de enersie termica nrin scaoari in retelele lermice de distributid
aferente statiei/cenTralei termicb - Q(ps) (aferente at"6t circuitelor de incdlziie,l
cat gi celor de apa calda de consum) 

|

LrJ )

l0 TemDeratura medie lunard Dentru asenlul termic
statircentrala termica statia/bentrala iermica - t1p) 1

rulde incllzire furnizat di

ll Temperaturq medie lunarl . pentru apa calda de consum
statra./centrala termlca - t(acc ) 1',

"clfumizati di

t2 I;[r".u,u.u 
medie lunarl pentru apa rece intrata in statia/centrala termica -lt"ul

ia termica pentru apa calda de consum furnizatii din statia/ cental
lca - Q(acc)
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l4
Energia termica pentru incllzire fumizatl din statia/centrala termica - Q(inc)

(UJ)

t5
Enersia termica oentm aoa calda de consum fumizatd utilizatorilor contorizati
alim6htati din relpectiva statie/centrala termica - Q(acc cont)

(UJ)

lo
Enerpia termica oentru incilzire fumizatd utilizatorilor contorizati alimentati
din re"spectiva stitie/centrala termica - Q(inc cont)

(UJ)

t/
Enerpia termica oentru aDa calda de consum fumizat-i asentilor comerciali.
instirutiilor oublice/social-culturale alimentate din statihT ientrala termica
ldetenhinata'pe baza de baremuri) - Q(acc AGENT)

(UJ)

IE Enerpia termica oentru incilzire fumizati asentilor comerciali. institutiilor
publice/social-culturale alimentate din staltia/centrala termica - Q(inc
ACENT)

(LrJ)

l9
Suprafata echivalenta termic totali aferenti statiei/centralei termice

\mt)

20 Numlrul total de persoane alimentate din statia./centrala termica (nr.)

2t Consumul propriu de apa al statiei/centralei termice - V(pPT) (mc)

22 Volumul de apa de adaos aferent statiei/centralei termice - V(ad) (mc)

23 Volumul de apa rece intrat in statia/centrala termica - V(ar) (mc)

24 Volumul total de apa calda de consum furnizat din statia/centrala termica -
V(acc)

(mc)

I5 Diminuari ale enerqiei termice furnizate in functie de parametrii reali de
livrare a energiei termice fata de cei din contract

(UJ)
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ANEXA 3

la regulament

Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri

Valoare
realizall
trimestrial/
anual

lndrcatorr de pertormanta

UI lv Anu
al

I

NT
crt

Denunrrre

de transpo

it
.pentru
rstent

mu ICSO I Iut I n ro
rd/braco entransam uSAuo m

lIu u ranb ensam u extul

I
Iti operatori
stributie

lizatori de tip industrial

tilizatori de tip urban

bur

pa fierbinte

I

umlrul de solicitdri la care intervalul de tim
tul inresistrdrii cererii de raco
izatorufrii oana la orimirea de
lui tehnic de racordare este ma

e

rntre m enom
canI u Itrpartea

a ZUa I m

l5 zile calendaristice

0 de zile calendaristice

de zile calendaristice

0 0 0 0 0Numdrul de intreruperi neprogramate, altele dec6t cele accidentale

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

u
sramate-
?e utiliza

ntreruu IL zalorIru
al Ite de tca e Iacc d nta e,
ont

I
[1i .operatori de transport gi/
stnbutle

roducitori

tilizatori de tip industrial

ilizatori de tip urban

lpun
eprg

J 2 2 J l0Numirul de intreruperi accidentale

u ln trerupenriu izaton tr
denI ta tl derI Iutl zatonIpe pu

-operatori
rbutre

I I de trans1 port $
str

lizatori de tip industrial

tilizatori de tip urban

Producltori IIIIIutilizatori
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l1i .gperatori de transport gi/
stnbutre

umirul intervalelor de tonare a re(e lelo
rm.ice avdnd cel putin

de valoare mai
d intre

stune tem pe ratura
lmlta supenoara revAzute in contract, care s-ap

vedi fidin vina operatoru

func(
unul

la pa calda

Utilizatori de tip industrial

Utilizatori de tip urban

I 0 0 I 2Numlrul de intreruperi programate

240 h 0 0 240 h 480 hDurata medie a intreruperilor programate

um eut a tntreruperi roducitori

tilizatori de tip urban

tilizatori de tip industrial

Iti operatori de transport si/sa
stribulie

0 0 0 0 0Numirul de intreruperi cu durata programata depegite

0 0 0 0 0

0 0 0 0

) e rec itatea energie
lce

npn

- operatori
butre

detr
stri

bur

pa fierbinte

calda

tilizatori de tip industrial

tilizatori de tip urban

ucAtori

0

0 0 0Num.arul de reclama{ii care s-au dovedit a fi din vina operatorului de transport gi/sau
drstrr butre a energrer termrce

0 0

0 0 0 0 0

pa calda

pa
vdnd

funct i
unul para.m

preslune
Iimita in

, tempe
ferioari contract.

ui de trari
1/sa

umaru nI alterv Ic or de onare a oIre(e
a IceceI nI d ntreI etnu1p

b Ltrat d vale moare mal It. ra.
rev taazu tnp

Idoved at dfl nI I ona Iperatoru
du stri b eut 0 0 0 0

0 0 0 0 0

apa

bur
pa

0 0 0 0 0

ur

pa fierbinte 0 0 0 0 0

i/sau distribuli e
lui de transpo

t_

I

I
I

I

I

I

p

I L
I

ln

medie
cel

care
a
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bur

fierbinte
pa ca

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

5 u ore I on are qete or term I bur
a t t d n vtna operatoru I u I

btra NSp u1 Ic a energl el term Ice pa fierbinte

pa calda

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Numdrul de reclamalii care nu au putut fi rezolvate 0 0 0 0 0

Numlrul de sesizdri scrise orivind neresDectarea de cetre oDeratorul de transDort
gi/sau distribulie a energiei termice a oblilaliilor previzute in licenta

0 0 0 0 0

Numlrul de incilcdri ale oblisatiilor oDeratorului de transoort si/sau distributie a
energiei termice, rezultate din Inalizete 'efectuate de citre adtoritdtea competentb, gi
mofil de solulionare

0 0 0 0 0

a
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